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MESSAGE DU PRESIDENT

Madame, Monsieur,
Cher actionnaire,

En 2020, Infotel a enregistré un chiffre d’affaires de 235,2 M€, en diminution de 5,3 % par rapport aux 248,4 M€
de 2019, soit un niveau supérieur aux objectifs anticipés en octobre 2020 et qui tablaient sur une baisse de 7 a
8 %.

Ce redressement progressif confirme la résilience du modéle Infotel dans un contexte de crise sanitaire majeure.

Le chiffre d’affaires de l'activité Services s’établit a 226,9 M€ en baisse de 5,4 %. Dans les Services, plusieurs
secteurs renforcent leur contribution au chiffre d’affaires de l'activité : Banque (41,0 % contre 36,1 % en 2019),
Assurance Retraite (14,2 % contre 12,5 %) et Administrations (3,1 % contre 2,1 %) alors que d’autres s’inscrivent
en diminution : Industrie (24,5 % contre 28,2 %) et Services (17,1 % contre 21,2 %).

Le second semestre marque aussi une reprise de l'activité chez Air France et PSA et une stabilisation chez
Airbus. Dans le secteur bancaire, I'activité récurrente reste soutenue avec la signature de nouveaux contrats
notamment avec le Crédit Agricole et la poursuite des projets chez Arkéa et chez BPCE.

Le gel des recrutements li¢ au manque de visibilité et au recours a l'activité¢ partielle se traduit par une
stabilisation des effectifs & 2 371 personnes a fin décembre. A cette date, seule une dizaine de personnes étaient
maintenues en activité partielle. Le taux d’inter-contrat reste faible a 3,2 % sur I'année.

L’activité Logiciels est stable a 8,4 M€ en 2020, dont 4,5 M€ de royalties IBM sur I'ensemble de I'exercice.

Malgré le fort ralentissement dans le secteur aérien, plusieurs contrats ont été remportés pour Orlando, la
solution logicielle développée a destination de la documentation technique et de la maintenance des avions.
Ainsi, Infotel a signé avec de grandes références du secteur comme le groupe American Airlines, Flyadeal (filiale
de Saudia) et la compagnie américaine Spirit Airlines.

Le résultat opérationnel courant s’établit a 16,7 M€ contre 22,4 M€ un an auparavant. Le taux de marge
opérationnelle courante est de 7,1 % contre 9,0 % en 2019, le taux de sous-traitance diminuant de 0,3 point pour
atteindre 39,1 % du chiffre d’affaires (contre 39,4 % en 2019). A I'inverse la part relative des codts du personnel
augmente de 1,90 point par rapport au chiffre d’affaires.

Hors application de la norme IFRS 2 (actions gratuites) les charges de personnel seraient minorées de 4,5 M€
contre 3,5 M€ en 2019 (déduction faite du montant des actions gratuites attribuées aux managers clés du
Groupe), le résultat opérationnel courant s’établirait a 21,3 M€ et la marge opérationnelle courante ressortirait a
9,0 % du chiffre d’affaires.

Le résultat net part du Groupe ressort a 9,4 M€ soit une marge nette de 4,0 % du chiffre d’affaires. Les résultats
de l'exercice se sont également traduits par une augmentation de la trésorerie: avec une capacité
d’autofinancement avant impéts de 29,7 M€, un besoin en fonds de roulement et des investissements maitrisés,
Infotel a augmenté sa trésorerie de 24,6 M€ en 2020. La situation financiére d’Infotel au 31 décembre 2020 est
ainsi encore renforcée avec 98,7 M€ de capitaux propres, aucun endettement significatif et une trésorerie de
99,1 M€ a la cloture de I'exercice. Ceci nous a permis de proposer, lors du Conseil d’administration du 10 mars
2021, le versement d’'un dividende de 1,60 euro par action représentant un peu plus de la moitié du résultat net.

Bernard Lafforet
Président
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1. PERSONNES RESPONSABLES

1.1. RESPONSABLE DU DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL

M. Michel Koutchouk,
Directeur général délégué.

1.2. ATTESTATION DU RESPONSABLE DU DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL

Jatteste que les informations contenues dans le présent document d’enregistrement universel sont, a ma
connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas d’omission de nature a en altérer la portée.

Jatteste, & ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes comptables applicables et
donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et du résultat de la Société et de 'ensemble
des entreprises comprises dans la consolidation, et que le rapport de gestion (dont les éléments figurent aux
chapitres 3, 5, 6, 7, 10, 12, 15, 16 et 19) présente un tableau fidele de I'évolution des affaires, des résultats et de
la situation financiére de la Société et de I'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation et qu'il
décrit les principaux risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées.
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2. CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

2.1. COMMISSAIRES AUX COMPTES TITULAIRES

Audit Consultants Associés

29 boulevard Malesherbes

75008 Paris

Représenté par Monsieur Sarkis Canli

Date du premier mandat : 7 décembre 2011

Constantin Associés

6 place de la Pyramide

92908 Paris La Défense Cedex
Représenté par Madame Cécile Rémy
Date du premier mandat : 26 mai 2010

2.2. COMMISSAIRES AUX COMPTES SUPPLEANTS

RBB Business Advisors

133P%s rue de I'Université,

75007 Paris

Représenté par Monsieur Thierry Bretout
Date du premier mandat : 7 décembre 2011

CISANE

6 place de la Pyramide

92908 Paris La Défense Cedex

Représentée par Monsieur David Dupont-Noel
Date du premier mandat : 26 mai 2010
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2.3. HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Document d’enregistrement universel 2020

Audit . Audit .
Consultants Constanpn Consultants Constap,tm
g, Associés g Associés
Associés Associées
en k€ 2020 2020 2019 2019
ME)S_tre;nt % M?S_tre;nt % M?:%nt % M?S_tre)mt %
Audit
- Commissariat aux comptes,
certification, examen des
comptes individuels et
consolidés
- Emetteur 51 40 61 51 50 40 70 55
- Filiales intégrées 75 | 60| 47 | 39| 74 | eo| 46 | 36
globalement
- Services autres que le
commissariat aux comptes
- Emetteur
- Filiales intégrées
globalement
Sous total| 126 100 108 90 124 100 116 91
Autres prestations rendues
par les réseaux aux filiales
intégrées globalement
-R.S.E. 12 10 12 9
- Autre (& préciser si > 10 %
des honoraires d’audit)
Sous total 12 10 12 9
TOTAL 126 100 120 100 124 100 128 100
Infotel
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3. FACTEURS DE RISQUES

Les facteurs de risques suivants, complétés des autres informations et des états financiers consolidés de la
Société, doivent étre pris en compte pour évaluer Infotel et ses activités, avant toute décision d’investissement
dans les actions d’Infotel.

Certains facteurs de risque affectant le secteur des prestations de service informatiques s’appliquent également a
Infotel. Ces facteurs incluent :
. une concurrence accrue pour les services, avec des stratégies de prix agressives dues a l'arrivée de
concurrents venant de pays émergents et I'évolution croissante de la part des prestations au forfait par
rapport au chiffre d’affaires ;

. I'utilisation par les clients de nouvelles technologies pour la réalisation de leurs applications
informatiques ;
. de nouvelles stratégies d’achat de technologies sur la base des programmes du monde libre, en « open

source » ou en « cloud ».

Chacune de ces circonstances peut avoir un impact négatif sur les résultats d’exploitation et la situation
financiére de la Société. Il ne peut y avoir de garantie que les risques décrits dans ce document d’enregistrement
universel n’'engendreront pas de problémes affectant de fagon significative la situation financiére de son activité
ou le cours de son action. La Société a procédé a une revue des risques, listés ci-avant, qui pourraient avoir un
effet défavorable significatif sur son activité, sa situation financiére, ses résultats ou sa capacité a réaliser ses
objectifs et considére qu’il n'existe pas d’autres risques significatifs hormis ceux qui viennent d’étre présentés.
D’autres risques ou incertitudes dont la Société n’a pas connaissance, ou qui sont actuellement non significatifs
pourraient également devenir des facteurs importants, ayant un impact négatif sur la Société.

En application du reglement dit « Prospectus 3 » et des réglements européens délégués du 14 mars 2019, la
présentation des facteurs de risque dans le présent chapitre tient compte des risques significatifs en fonction de
leur probabilité d’occurrence et de leur impact sur le Groupe. De plus, pour tenir compte de la hiérarchisation des
risques, les risques les plus importants sont présentés au début de chaque catégorie. Par ailleurs, un tableau de
matrice des risques est présenté au sein du chapitre consacré a la déclaration de performance extra-financiére.
Ce tableau vise a les présenter de maniére synthétique.

3.1. RISQUES LIES A L’ACTIVITE

3.1.1. Risques particuliers liés a I’activité (dont dépendance al’égard de fournisseurs, clients, sous-
traitants, contrats, procédés de fabrication...)

Clients

Compte tenu de la qualité des entreprises clientes du groupe Infotel et de I'historique des relations, il existe peu
de risques clients appréciables : Infotel travaille en effet avec les directions informatiques de grands groupes
francais et internationaux, clients depuis parfois plus de 30 ans, pour lesquels l'informatique est un outil
stratégique et dont I'externalisation partielle n’est confiée qu’a des entreprises pérennes.

La répartition de la clientéle de I'activité par secteur économique figure au paragraphe « Répartition de I'activité
d’Infotel » en page 39 du présent document.

Le chiffre d’affaires Services du groupe Infotel se compose de prestations en régie et de prestations forfaitisées.
Au cours des trois derniers exercices la répartition du chiffre d’affaires entre ces modes de réalisation des
prestations se décompose comme suit :

(en pourcentage) 2020 2019 2018
Prestations en régie 37,1 35,7 31,7
Prestations forfaitisées et centres de service 62,9 64,3 68,3

Au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2020, le risque de dépendance clients est équivalent a celui de I'an
dernier. Le client le plus important d’Infotel représente 15,0 % du chiffre d’affaires consolidé contre 18,2 % lors
de I'exercice précédent. Le deuxiéme plus gros client représente 11,8 % du chiffre d’affaires, contre 10,1 % en
2019. Quant aux cing plus gros clients, ils représentent au total 51,4 % du chiffre d’'affaires consolidé contre
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50,8 % lors de I'exercice précédent. La majorité des prestations réalisées pour ces clients est effectuée au sein
de centres de service, faisant 'objet de contrats pluriannuels.

Fournisseurs

Il n’existe pas de risque lié aux fournisseurs qui aurait une incidence quelconque sur la réalisation technique ou
financiére des activités du groupe Infotel. La charte Qualité du Groupe, établie pour sa certification 1ISO 9001,
énonce une devise : « faire ce que I'on maitrise et maitriser ce que I’on fait, pour viser I'excellence » : Infotel a
toujours voulu assumer ses choix techniques, en ne dépendant que des compétences de sa direction et de celles
de ses équipes internes, et jamais de fournisseurs externes.

Dépendance a I’égard du personnel clé

La Société est dépendante de ses principaux dirigeants, dont le départ pourrait affecter ses perspectives.
Cependant, elle met en place progressivement un encadrement intermédiaire destiné, a terme, a prendre les
postes de Direction de la Société.

Sous-traitance
Le recours a la sous-traitance représente 39,1 % du chiffre d’affaires en 2020 (39,4 % en 2019). Le risque de
dépendance envers les sous-traitants est faible compte tenu de leur forte atomisation.

Prestations au forfait
Les prestations réalisées par la Société, sont facturées soit au forfait, soit en régie.

Pour les facturations au forfait, le prix étant négocié au préalable avec le client, le risque est une sous-évaluation
des co(ts, des difficultés liées au projet ou des demandes additionnelles de la clientéle.

Afin de gérer ce risque, le Groupe a donc mis en place une politique managériale visant a former et a encadrer
ses chefs de projet a I'évaluation des codts et la gestion du client pendant la période contractuelle (ISO).

3.1.2. Risques technologiques

Le principal risque technologique subi par Infotel tient & I'évolution des données technologiques du marché qui
modifierait le positionnement du Groupe, dans ses deux branches d’activité.

Il est rappelé que le Groupe est spécialisé dans des domaines d’informatique de gestion liés a la digitalisation et
faisant appel a de trés grandes bases de données, dont aucun expert ne prévoit la disparition rapide en tant que
marché significatif. Le Groupe a montré qu’il savait évoluer vers d’autres technologies adoptées par ses clients
tout en restant leur fournisseur, et également gagner de nouveaux clients.

3.1.3. Baisse des prix

Le Groupe pourrait étre soumis a une pression sur les prix.

Il est toutefois rappelé que le Groupe a su, par le passé, prévenir ce type de risque et que la nature et la qualité
de ses prestations - a forte valeur ajoutée et ciblées sur I'informatique vitale des grandes entreprises pour assurer
leur croissance - constituent un facteur important pour réduire I'impact de ce risque.

3.1.4. Arrivée de nouveaux concurrents

Le Groupe pourra étre amené a faire face a I'arrivée de nouveaux concurrents, dans un secteur en perpétuelle
mutation technologique. |l est toutefois rappelé que :

. son activité d’édition de logiciels s’adresse a un marché de niche sur lequel interviennent des sociétés
ayant acquis une spécialisation ancienne sur z/OS et DB2 ; il a su renouveler sa gamme et la développer
pour reprendre des parts de marché a ses concurrents ;

o il a su gérer dans le passé les conséquences de l'arrivée fréquente de nouveaux concurrents dans son
activité de prestation de service, et fait maintenant partie des acteurs de référence.

3.1.5. Difficulté a gérer la croissance

Infotel prévoit une croissance dans les années a venir, notamment a I'international.
Des difficultés liées a cette croissance sont susceptibles de survenir, que ce soit dans les domaines commercial,
technique ou administratif.
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Par le passé, Infotel a fait face avec succes a ce type de difficultés. Il est rappelé que le développement a
I'étranger est effectué en accompagnement de I'expansion de grands clients.

3.2. ASSURANCES — COUVERTURE DES RISQUES EVENTUELS

Les assurances souscrites par le groupe Infotel en vue de couvrir les risques éventuels susceptibles d’étre

encourus par I'émetteur concernent :

o la responsabilité civile ;

. I'ensemble des immobilisations corporelles ;
o les locaux loués ;

. les départs a la retraite ;

. les dirigeants.

L’ensemble de ces contrats a été conclu avec des compagnies d’assurance de notoriété reconnue, en

concertation et avec I'expertise du courtier en charge du dossier du groupe Infotel.

Le tableau suivant indique le niveau de couverture des principaux risques potentiels au 31 décembre 2020, ainsi

gue le montant des primes versées en 2020.

Niveau de Montant des
Risques couverture | primes 2020
(k€) (k€)
Responsabilité civile 10 000 49
Départ en retraite 110 0
Dommages matériels et immatériels 4977 o5
confondus

L’ensemble des risques est réévalué tous les ans par la Direction générale avec actualisation de chaque contrat
en fonction des inventaires ou chiffres d’affaires ou des autres éléments ayant une incidence sur les contrats.

La perte d’exploitation n’est pas garantie car un sinistre dans ses bureaux n’occasionnerait pratiguement pas de
perturbation dans I'exploitation.

Toutes les données critiques, comme, en particulier, les sources des logiciels, font I'objet de sauvegardes
régulieres (« back up ») placées en des lieux physiques différents et stockées dans des coffres ignifugeés.

Il N’y a pas de risque assuré en interne.

3.3. RISQUES DE MARCHE

3.3.1. Risque de change

En milliers d’US Dollars Montant
Actifs 949
Passifs 588
Position nette 361
En milliers de Livres Sterling Montant
Actifs 1237
Passifs 532
Position nette 705

La position nette avant gestion correspond a la différence entre I'actif et le passif en devises.

La société mére supporte le risque de change sur les facturations intragroupe et sur les royalties IBM. Elle n'a
pas procédé a la couverture de ces risques jusqu’a présent.

Les filiales d’Infotel a I'étranger facturent leurs prestations en monnaie locale. Elles supportent des colts
commerciaux également en monnaie locale.
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La part du chiffre d’affaires 2020 du groupe Infotel pouvant étre concernée par une variation du dollar US est de
5 012 k€, soit 2,1 % du chiffre d’affaires (contre 5 107 k€ en 2019 représentant 2,1 % du chiffre d’affaires global).
Le chiffre d’affaires réalisé en livre sterling représente 0,9 % du chiffre d’affaires 2020, soit 2 027 k€ (contre 1,5 %
du chiffre d’affaires 2019, soit 3 613 k€).

Une évolution du cours du dollar US de plus ou moins 10 % aurait un impact sur le résultat financier de plus ou
moins 34 k€.

Une évolution du cours de la livre sterling de plus ou moins 10 % aurait un impact sur le résultat financier de plus
ou moins 13 k€.

3.3.2. Risque de taux

A ce jour, le Groupe n’a aucun endettement financier significatif et ne détient pas d’autre actif financier que des
SICAV de trésorerie. Le risque de taux est donc marginal.

La Société et le Groupe n’ont pas recours a I'utilisation d’instruments financiers pour faire face au risque de taux.

3.3.3. Risque de liquidité

Infotel a procédé a une revue spécifiqgue de son risque de liquidité qu’elle estime nul en raison d’une absence
d’emprunt et de la trésorerie excédentaire dont elle dispose. Par conséquent, elle considére étre en mesure de
faire face a ses échéances a venir.

3.3.4. Risque sur actions

La politique de gestion de la trésorerie du Groupe est extrémement prudente : elle consiste a placer les liquidités
dans des SICAV de trésorerie et des dépbts a terme pour que ces sommes soient rémunérées sans risques et
gu’elles puissent étre facilement disponibles. L’exposition de la Société au risque sur actions se limite aux titres
de SICAV monétaires et aux actions propres. La Société ne supporte pas de risques sur actions liés a des
investissements dans des entités non consolidées car elle ne réalise pas de placements en actions.

Le portefeuille de valeurs mobilieres et d’actions propres tel qu’il apparait dans les comptes consolidés du groupe
Infotel, se décompose de la maniére suivante :

. Actions propres : 102 k€
. Comptes a terme : 25 000 k€

Ces actifs ne font 'objet d’aucune provision.

3.3.5. Risque pays

L’activité du Groupe étant exercée essentiellement sur le territoire de I'Europe occidentale et les Etats-Unis, le
risque pays est considéré comme marginal.

3.4. RISQUES JURIDIQUES

La politiqgue de gestion des risques juridiques consiste a provisionner des sommes relatives & certains conflits, a
hauteur du risque estimé de sortie de ressource pour le Groupe. Le montant des provisions pour litiges s’éléve a
248 k€.

Le détail des litiges est décrit a 'annexe des comptes consolidés dans la partie « Note 12 — Provisions pour
risques et charges » en page 122.
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3.4.1. Réglementation particuliére

L’activité d’Infotel ne dépend pas d’autorisations légales, réglementaires ou administratives, ni de procédures
d’homologation.

3.4.2. Confidentialité

La quasi-totalité des documents remis a la Société par ses clients fait I'objet d’accords de confidentialité. Le
risque existe de divulgation d’informations par la Société sur les projets d’'une société cliente. La Société a,
toutefois, établi des normes déontologiques qui s’appliquent a son personnel, visant a prévenir ce risque.

3.4.3. Dépendance a I’égard des droits de propriété intellectuelle

Il est rappelé que les programmes d’ordinateurs développés par Infotel ne sont pas des inventions brevetables.
A ce jour, le Groupe n’a pas engagé, ni été partie, dans un contentieux dans ce domaine.

Infotel n’est pas dépendant de logiciels appartenant a des tiers : les ventes de logiciels, directes ou indirectes,
concernent principalement des logiciels développés par Infotel qui n'induisent pas de paiement de redevances.

3.4.4. Non-respect d’obligations de résultat

Le Groupe pourra avoir a faire face a des risques de non-respect d’obligations de résultat pour ses prestations au
forfait. 1l est néanmoins rappelé que, si ce risque ne peut étre écarté, le Groupe dispose d’'une expérience
ancienne de la gestion de ce risque.

3.4.5. Faits exceptionnels et litiges

A la connaissance de la Société, il n’existe aucun fait exceptionnel ou litige susceptible d’avoir ou d’avoir eu, dans
un délai récent, une incidence significative sur l'activité, le patrimoine, la situation financiére d’Infotel.

3.4.6. Nantissements d’actifs de ’émetteur

Il n’existe aucun nantissement sur les actifs du groupe Infotel.

3.5. RISQUES INDUSTRIELS ET LIES A L’ENVIRONNEMENT

Infotel exerce une activité intellectuelle qui n’est pas une activité polluante. La Société a mis en place un
systéme de collecte sélective des déchets (principalement des cartouches d’encre pour imprimantes et collecte
du matériel informatique obsoléte) et sensibilise, dés I'embauche, tout son personnel aux valeurs
environnementales.

Méme si les prestations de services du Groupe ont un trés faible impact sur I'environnement, le groupe Infotel
s’efforce néanmoins de limiter les effets de son activité sur 'environnement par différentes mesures décrites au
chapitre « Rapport sur la responsabilité sociale et environnementale (RSE) - Informations environnementales »
en page 21 du présent document.

Notamment, le groupe Infotel est certifié ISO 14001 depuis le 29 juillet 2011.

En I'absence de risque environnemental et/ou industriel direct, les sociétés du Groupe n’ont passé aucune
provision ni pris de garantie pour le risque de pollution.

3.6. RISQUES SANITAIRES

Pour faire face a la crise sanitaire générée par la pandémie de la Covid-19, survenue au début de I'année 2020,
Infotel a été dans 'obligation d’adapter son organisation, en particulier par un recours massif au télétravail et par
le recours au chémage partiel des collaborateurs privés d’activité.
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Infotel constate que certains de ses clients voient leur activité étre impactée de maniére importante, en particulier
dans le secteur aérien, du cbté des avionneurs et des compagnies aériennes. Le Groupe reste particulierement
vigilant quant au développement de la situation.

3.7. LE CONTROLE INTERNE

3.7.1. Définition et objectifs du contrdle interne

Les procédures de contrdle interne en vigueur chez Infotel ont pour objet :

. d'une part, de veiller a ce que les actes de gestion ou de réalisation des opérations ainsi que les
comportements des personnels s’inscrivent dans le cadre défini par les orientations données aux activités
de I'entreprise par la Direction générale, par les lois et réglements applicables, et par les valeurs, normes
et regles internes a I'entreprise ;

. d’autre part, de veiller a ce que les informations comptables, financiéres et de gestion communiquées aux
organes sociaux de la Société refletent avec sincérité I'activité et la situation de la Société ;
. enfin, de veiller au bon fonctionnement des processus internes de la société notamment ceux concourant

a la sauvegarde des actifs.
L’'un des objectifs du systéme de contrdle interne est de prévenir et maitriser les risques résultant de I'activité de
'entreprise et les risques d’erreurs ou de fraudes, en particulier dans les domaines comptable et financier.

Comme tout systéeme de contrble, il ne peut cependant fournir une garantie absolue que ces risques sont
totalement éliminés.

Ces objectifs sont compatibles avec la définition du C.0.S.0 (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). Le C.0.S.0 a défini le contrdle interne comme un processus mis en ceuvre par les
organes sociaux et la Direction générale d’une entreprise afin d’avoir une assurance raisonnable dans la
réalisation des objectifs suivants : efficacité et bon fonctionnement des opérations, fiabilité du reporting financier,
mise en conformité avec les lois et régles applicables.

3.7.2. Présentation de I’organisation générale des procédures de contrble

Infotel est la société mere d’un groupe fondé en 1979.

Au 31 décembre 2020, le Groupe est constitué de ses filiales francaises, Infotel Conseil, Archive Data Software et
OAIO détenues respectivement a 100 %, 33,33 %, et 70 % par Infotel. La société OAIO détient 100 % de la
société Infotel Business Consulting. La société Infotel Conseil détient 100 % de la société Coach’lS, qui elle-
méme détient 100 % de la société Collaboractif Portail Services.

Le groupe Infotel a également une présence a l'international grace a ses filiales étrangéres implantées aux
Etats-Unis, au Royaume-Uni, en Allemagne et & Monaco : les sociétés Infotel Corporation, Insoft Infotel Software
GmbH et Infotel Monaco sont détenues a 100 % et sa filiale au Royaume-Uni, Infotel UK Consulting Ltd, est
détenue a 51 %.

Les acteurs du contréle interne

Le Conseil d’administration est responsable de la politique de la Société pour évaluer les risques, mettre en place
un systéme de contrble interne approprié et en suivre I'efficacité. Cette politique correspond a des controles et
des procédures de gestion financiére et de conformité aux lois.

Dans I'exercice de ses fonctions de Comité d’audit, le Conseil d’administration est chargé du suivi du processus
d’élaboration de l'information financiére, du suivi de I'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des
risques, du suivi du contrble Iégal des comptes annuels et des comptes consolidés par les commissaires aux
comptes et du suivi de l'indépendance des commissaires aux comptes.

Les filiales opérationnelles d’Infotel sont détenues a 100 % (sauf OAIO détenue a 70 %, Archive Data Software
détenue a 33,33 % et Infotel UK Consulting Ltd détenue a 51 %) et le contrble interne du Groupe s’exerce de
facon transversale au niveau de I'ensemble des entités.

Infotel est organisée de maniéere centralisée. En conséquence, les filiales sont dirigées par le Directeur général
ou les Directeurs généraux délégués d’Infotel qui exercent I'essentiel des activités de contrdle opérationnel.
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La gestion des risques majeurs

La politique de management des risques consiste a anticiper les conséquences significatives de I'activité sur le
patrimoine et les résultats de la Société. Dans le groupe Infotel, ces actions de prévention sont du domaine de la
Direction générale. Une étude approfondie des facteurs de risque pesant sur Infotel est développée dans le
document d’enregistrement universel 2020 de la société Infotel. En résumé voici les principaux facteurs de
risques examinés par Infotel.

Risques de marché (liquidité, taux, change, portefeuille actions, ...)

Risques de taux

L’exposition aux risques de taux de change est détaillée au paragraphe 3.3.2 du présent document
d’enregistrement universel.

Risques de change

L’exposition aux risques de change est détaillée au paragraphe 3.3.1 du présent document d’enregistrement
universel.

Risques de liquidité

L’exposition aux risques de liquidité est détaillée au paragraphe 3.3.3 du présent document d’enregistrement
universel.

Risques sur actions

L’exposition aux risques sur actions est détaillée au paragraphe 3.3.4 du présent document d’enregistrement
universel.

Clients

L’exposition aux risques clients est détaillée au paragraphe 3.1.1 du présent document d’enregistrement
universel.

Fournisseurs

L’exposition aux risques fournisseurs est détaillée au paragraphe 3.1.1 du présent document d’enregistrement
universel.

Dépendance a I’égard du personnel clé

L’exposition aux risques de dépendance a I'égard du personnel clé est détaillée au paragraphe 3.1.1 du présent
document d’enregistrement universel.

Risques technologiques

L’exposition aux risques technologiques est détaillée au paragraphe 3.1.2 du présent document d’enregistrement
universel.

Baisse des prix

L’exposition aux risques de baisse des prix est détaillée au paragraphe 3.1.3 du présent document
d’enregistrement universel.

Arrivée de nouveaux concurrents

L’exposition aux risques d’arrivée de nouveaux concurrents est détaillée au paragraphe 3.1.4 du présent
document d’enregistrement universel.
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Gestion de croissance

L’exposition aux risques de difficulté de gestion de la croissance est détaillée au paragraphe 3.1.5 du présent
document d’enregistrement universel.

Risques juridiques
L’'exposition a I'ensemble des risques juridiques est détaillée au paragraphe 3.4 du présent document
d’enregistrement universel.

Réglementation particuliére

L’exposition aux risques de réglementation particuliére est détaillée au paragraphe 3.4.1 du présent document
d’enregistrement universel.

Confidentialité

L’exposition aux risques de confidentialité est détaillée au paragraphe 3.4.2 du présent document
d’enregistrement universel.

Dépendance a I’égard des droits de propriété intellectuelle

L’exposition aux risques de dépendance a I'égard des droits de propriété intellectuelle est détaillée au
paragraphe 3.4.3 du présent document d’enregistrement universel.

Non-respect d’obligations de résultat

L’exposition aux risques de non-respect d’obligations de résultat est détaillée au paragraphe 3.4.4 du présent
document d’enregistrement universel.

Faits exceptionnels et litiges

L’exposition aux risques de faits exceptionnels et litiges est détaillée au paragraphe 3.4.5 du présent document
d’enregistrement universel.

Nantissements d’actifs de I’émetteur
Il n’existe aucun nantissement sur les immobilisations du groupe Infotel.

Risques industriels et liés a I’environnement

Infotel exerce une activité intellectuelle qui n’est pas une activité polluante. La Société a mis en place un
systeme de collecte sélective des déchets (principalement cartouches d’encre pour imprimantes et piles usagées)
et sensibilise, dés 'embauche, tout son personnel aux valeurs environnementales.

En l'absence de risque environnemental et/ou industriel direct, les sociétés du Groupe n’ont passé aucune
provision ni pris de garantie pour le risque de pollution. Compte tenu de la nature méme de l'activité de la Société
et de ses filiales, une politique environnementale adaptée a été mise en place.

Risques climatiques

Conformément a l'article 173 de la loi relative a la transition énergétique, depuis I'exercice 2016, Infotel est tenue
de mentionner les risques financiers liés aux effets du changement climatique et des mesures prises par la
société pour les réduire en mettant en ceuvre une stratégie bas carbone dans toutes les composantes de son
activité.

Prise en compte des risques climatiques

Compte tenu de la localisation de ses implantations, exclusivement européennes, le groupe Infotel est peu
exposé aux risques liés au changement climatique, tant dans le cadre de son fonctionnement que dans I'exercice
de ses activités.
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Certains phénomeénes climatiques extrémes sont néanmoins susceptibles d’affecter les locaux d’Infotel en
Europe (ex. : tempétes, canicules, crue de la Seine, etc.).

Stratégie bas carbone

Infotel s’engage a minimiser les impacts négatifs sur 'environnement, en particulier via une politique de limitation
de ses émissions de CO?2. Ainsi les émissions de gaz a effet de serre du Groupe sont essentiellement liées aux
déplacements des salariés d’Infotel. Elles sont faibles en raison de la part prépondérante des transports allant du
lieu de domicile au site du client. De plus, I'essentiel des véhicules des salariés n’appartiennent pas au Groupe.
L'impact de la plupart des déplacements est donc indirect.

Le Groupe dispose d’'une flotte de véhicules comprenant 35 automobiles et 4 motocyclettes. A chaque nouvelle
contractualisation de véhicule, Infotel étudie la meilleure carburation possible (électrique, hybride, thermique).
Les rejets en termes d’émission sont trés faibles du fait de la petite taille de la flotte. Le Groupe a également mis
en place un systéme de visioconférence pour limiter les déplacements.

Compte tenu des activités de Groupe (principalement conseil en informatique), les émissions Scope 3 ne sont
pas jugées tres importantes. Les émissions Scope 3 ont été calculées par un organisme externe le CITEPA
(Centre interprofessionnel technique d'études de la pollution atmosphérique) en 2020 sur les données 2019 pour
les déplacements professionnels Avion et Fer. La quantité de CO?2 est de 194 tonnes en 2019 contre 265 tonnes
en 2018. Pour 2020, la quantité de CO? est de 64 tonnes. Cette forte diminution est liée aux mesures de limitation
de déplacements pendant la crise Covid-19.

Qualité

Infotel a publié une Charte Qualité Groupe sur laquelle repose son engagement a I'égard de ses clients.

Infotel Conseil a renouvelé en 2020 la certification ISO 9001:2015 pour les activités de conception, réalisation,
maintenance et support de logiciels avec engagement de résultats pour les sites de Paris (Neuilly-sur-Seine et
Paris Montreuil et Nanterre), Toulouse (Blagnac et Balma), Bordeaux (Pessac), Lyon, Rennes, Nantes (Saint-
Herblain), Le Mans, Brest, Niort, Aix-en-Provence, Mougins, Lille (Lezennes).

Notre numéro de certification : 1998/10031.12.

Infotel Conseil a renouvelé en 2020 la certification environnementale 1SO 14001:2015 pour les activités de
réalisation, maintenance et support de logiciels avec engagement de résultats pour les sites de Paris (Neuilly-sur-
Seine, Paris Montreuil et Nanterre), Toulouse (Blagnac et Balma), Bordeaux (Pessac), Lyon, Rennes, Nantes
(Saint-Herblain), Le Mans, Brest, Niort, Aix-en-Provence, Mougins, Lille (Lezennes).

Notre numéro de certification : 2001/40997.5.

Infotel Conseil a renouvelé en 2020 la certification Systémes de management de la sécurité de l'information 1ISO
27001:2013 pour les activités de prestations de services en informatique en 2017 pour les sites de Rennes,
Paris, Nanterre et Newcastle (UK).

Notre numéro de certification : 2017/77710.3.

La politique menée par Infotel en matiére d’environnement est développée au chapitre 3.8.1 « Politique générale
en matiére environnementale » en page 21 du présent document.
Organisation des délégations

Les opérations significatives nécessitant une validation du Comité de direction ou la Direction générale, sont les
suivantes :

. la rédaction des offres relatives a des opérations comportant un risque important est soumise a l'avis du
Comité de direction ;

. les décisions importantes concernant la recherche et le développement ;

. la mise en place des actions touchant au systeme d’information du Groupe.

L’intégration des filiales tant au plan juridique qu’opérationnel est mentionnée ci-dessus. Le contrble des filiales
est assuré par la Direction générale.
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Description des procédures de contrble interne

Nous décrivons ci-dessous les procédures de contrdle interne.

Les filiales opérationnelles d’Infotel sont détenues a 100 % (sauf OAIO détenue a 70 %, Archive Data Software
détenue a 33,33 % et Infotel UK Consulting Ltd détenue a 51 %) et le controle interne du Groupe s’exerce de
facon transversale au niveau de I'ensemble des entités.

Par ailleurs, Infotel Conseil détient 100 % de la société Coach’lS, elle-méme détenant 100 % de la société
Collaboractif Portail Services.

De méme, OAIO détient 100 % de la société Infotel Business Consulting.

Pour cela, le Groupe est divisé en différentes directions qui assurent chacune a leur niveau des contrbles
spécifiques.

Un Comité de direction placé sous l'autorité du Président et regroupant les responsables de directions régionales
assure la direction opérationnelle du Groupe. Il se réunit de fagcon hebdomadaire.

1) La Direction générale

La Direction générale du Groupe a pour mission de définir la stratégie, la politique générale, les objectifs, et les
plans d’actions. Elle conduit également les fonctions d’organisation et les missions spéciales non couvertes par
les directions opérationnelles.

Un certain nombre de réunions ont périodiqguement lieu afin de réaffirmer les grands objectifs du Groupe, la
stratégie a moyen et long terme, ainsi que les valeurs sur lesquelles le Groupe s’appuie pour atteindre ces
objectifs.

2) La direction opérationnelle

La mission de la direction opérationnelle est d’'une part de concevoir, commercialiser et rentabiliser toutes les
prestations de type forfaitaire (centres de service), régie ou assistance technique et formation adaptables aux
besoins des clients dépendant de leur périmétre géographique, et d’autre part d’assurer la conception, le
développement, la maintenance et le support technique des Logiciels.

La responsabilité de cette direction est exercée par deux Directeurs généraux délégués.

3) La direction financiére

La direction financiere a pour mission pour I'ensemble du Groupe de gérer la trésorerie, de superviser la gestion
comptable, de produire les éléments nécessaires au contrble de gestion, notamment les tableaux de bord
financiers et les calculs des marges.

Elle coordonne la communication financiére et participe avec la direction générale aux réunions d’informations
des analystes financiers lors de la publication des résultats semestriels et annuels.

Cette direction est assurée par un Directeur général délégué.

4) La direction du personnel

La direction du personnel est compétente pour I'ensemble des salariés du Groupe. Elle a pour mission de définir
les normes et reglements, administrer le personnel, gérer les relations humaines, participer aux procédures
d’embauche et décisions de carriére, établir la paye, contréler la cohérence de la politique salariale, et gérer les
relations avec les organes représentatifs du personnel. Cette direction rattachée a la direction opérationnelle
sous le contr6le d’un Directeur général délégué.
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5) La fonction communication
La fonction communication est rattachée a la Direction générale.

3.7.3. Contréle interne relatif a I’élaboration de I’information financiére et comptable

Comme au niveau opérationnel, I'organisation d’Infotel en termes d’information financiére est centralisée.

1) Gestion de la trésorerie et délégation de signature

Les dépenses dans les sociétés francaises du Groupe ne peuvent étre engagées que par le Directeur général ou
les Directeurs généraux délégués d’Infotel.

Pour les filiales étrangéres, seules les dépenses de fonctionnement d’un montant limité peuvent étre engagées
par les gestionnaires locaux. Les encaissements des clients s’effectuent exclusivement par virement sur des
comptes dédiés aux encaissements. Seuls le Directeur général ou les Directeurs généraux délégués sont
habilités a effectuer des mouvements de sortie sur ces comptes.

2) Etablissement des comptes annuels

Les comptabilités de toutes les entités du Groupe sont tenues ou supervisées par des cabinets d’expertise
comptable, sous le contréle de la Direction générale d’Infotel.

La préparation des comptes annuels leur est également confiée.

L’expert-comptable de la société mére assure la fonction de responsable comptable du Groupe.

3) Etablissement des comptes consolidés

L’établissement des comptes consolidés semestriels et annuels est confié au cabinet d’expertise comptable de la
société mére, sous le contrble de la Direction générale d’Infotel.

La Direction générale exerce également un suivi des engagements hors bilan et un suivi des actifs.

Evolution du controle interne
Infotel se place dans une logique d’amélioration permanente de son dispositif de contrdle interne.

Le systeme de contrdle financier (budget/reporting) mis en place depuis de nombreuses années, est

opérationnel. Les outils sur lesquels il s’appuie nous semblent performants a notre taille mais devront étre
adaptés en cas de croissance significative du Groupe.

La fonction de contréle de la bonne application des régles est assurée par la direction générale. En fonction de
I'évolution de sa taille, Infotel renforcera de maniere pragmatique cette fonction (renforcement du contréle de
gestion, perfectionnement de I'organisation et des systémes).

Infotel sera amené a auditer périodiguement sa gestion des risques, soit en interne soit en externe et a
formaliser des plans d’action d’amélioration réguliers.

Conformité aux lois et réglements en vigueur

L’organisation d’Infotel est aussi centralisée dans le cadre des procédures de conformité aux lois et réglements
en vigueur, qui sont du ressort de la Direction générale et des Directeurs généraux délégués.

Il est précisé que pour I'élaboration, la mise en ceuvre et la description de son systéme de contrdle interne et de
gestion des risques, la Société s’appuie sur le « cadre de référence du contrdle interne : guide de mise en ceuvre
pour les valeurs moyennes et petites » proposé par I'AMF et que l'utilisation de ce guide n'a pas permis
d’identifier de défaillance ou d’insuffisance dans le systéeme de contrdle interne mis en place dans le groupe
Infotel.
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3.8. RAPPORT SUR LA RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE (RSE) - INFORMATIONS
ENVIRONNEMENTALES

En application des dispositions de [larticle L. 22-10-36 alinéa 5 du Code de Commerce, nous vous
communiquons ci-aprés les mentions relatives a la maniére dont le groupe Infotel prend en compte les
conséquences environnementales de son activité.

Nous exposons également les engagements d’Infotel en faveur du développement durable.

3.8.1. Politique générale en matiére environnementale

Organisation de la société pour prendre en compte les questions environnementales

Infotel a décidé de s’engager fin 2020 dans une démarche du numérique responsable. Cet engagement est un
projet prometteur d’opportunités et de progrées pour le groupe.

En décembre 2020, Infotel a signé le manifeste Planet Tech Care du Syntec numérique et nommé un
responsable du numérique responsable.

La prochaine étape du projet en 2021 est de faire reconnaitre cette démarche par le label numérique
Responsable.

Infotel entame une démarche d’Analyse Cycle de Vie pour ses achats, produits et services.

A titre d’exemple, 80% des sites d’Infotel en 2019 en France et Monaco sont alimentés par de I'énergie verte.
Infotel vise a I'horizon 2025 d’avoir une couverture de 100% pour les sites d’Infotel en France.

Infotel est soucieux de l'impact de ses activités sur I'environnement. Ainsi, le Groupe s’efforce de réduire son
impact négatif dans les domaines qui le concernent, de respecter la |égislation et les normes environnementales,
et d’améliorer en permanence la performance environnementale de ses activités. Les émissions de carbone des
sociétés du Groupe sont, pour la majeure partie, dues a la consommation d’énergie de ses installations et en
particulier de ses équipements informatiques.

De plus, la préoccupation pour I'environnement du groupe Infotel a été formalisée dans une démarche structurée
qui s’est conclue par I'obtention de la certification 1ISO 14001 le 29 juillet 2011 et son renouvellement le 8 ao(t
2017.

En 2020, Infotel Conseil a été évaluée par la plate-forme Ecovadis et a obtenu la médaille d’argent avec 61/100.
Cette évaluation est basée sur les thématiques environnement, sociétal et éthique.

Une autre évaluation ESG a été réalisée en 2020 par Ethifinance et Infotel a été évaluée par 69/100 sur I'indice
GAIA.

Engagements en faveur de I’Economie circulaire

L’'un des enjeux principaux d’Infotel est de réduire 'empreinte environnementale des prestations de services
proposeées. La politique environnementale du Groupe s’appuie sur des actions telles que la formation, la mise en
ceuvre de moyens de rationalisation de la consommation d’énergie et la mise en place d’'un systéme de collecte
sélective de déchets, qui sont exposées ci-apres.

Dans le cadre de la démarche du numérique responsable, Infotel méne une réflexion sur la mise en place d’'un
indicateur sur le pourcentage de matériel informatique recyclable.

Les actions de formation et d’information des salariés menées en matiére de protection de
I’environnement

Tous les salariés sont sensibilisés dés I'embauche aux valeurs environnementales. Outre le livret d’accueil de la
société qui en définit les valeurs, des guides ont été réalisés pour sensibiliser les nouveaux arrivants : « La
qualité chez Infotel », « Guide de la responsabilité sociétale et environnementale », « Recyclage et entretien sur
votre lieu de travail ». Le Groupe, dans le cadre de sa démarche ISO 14001, demande a chacun de ses
partenaires d’avoir une attitude éco-responsable et privilégie les relations avec les fournisseurs détenteurs d’'un
label.
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Les moyens consacrés a la prévention des risques environnementaux et des pollutions

Dans le cadre de la certification ISO 14001, le Groupe a mis en place un Systeme de Management
Environnemental (SME) inspiré des exigences de la norme visant I'amélioration permanente de ses
performances environnementales. Le Groupe a mis en place une politique environnementale visant a réduire sa
consommation de papier et sa consommation d’énergie. L’objectif retenu est de ne pas dépasser le taux de
consommation de 2014 en papier et énergie en proportion du chiffre d’affaires. Compte tenu d’'une croissance de
'ordre de 50 % depuis 2014, on peut estimer que cet objectif est largement atteint.

L’achat de papier en ramettes au sein d’Infotel Conseil a été divisé par 2,5 entre 2017 et 2020 a la suite de la
sensibilisation des collaborateurs. La plus grande partie des achats de papier est labellisé FSC et Ecolabel.

Le label EPEAT sera étudié pour les achats de PC portables. L'objectif est d’avoir le maximum de matériel
EPEAT Gold.

Le montant des provisions et garanties pour risques en matiére d’environnement

En l'absence de risque environnemental, les sociétés du Groupe n’ont passé aucune provision pour risque de
pollution.

Aucune question environnementale n’influence I'utilisation faite par 'émetteur de ses immobilisations corporelles.

3.8.2. Pollution

Mesures de prévention, réduction, réparation de rejets dans I’air, ’eau et le sol affectant gravement
I’environnement

L’activité des sociétés du groupe Infotel ne représente aucun risque direct pour I'environnement de nature a
affecter gravement I'air, I'eau et le sol et n’est donc pas concernée par d’éventuelles mesures de prévention ou
de réduction a cet effet.

Néanmoins dans le cadre du plan numérique responsable, Infotel est conscient de l'impact indirect sur
'environnement avec I'approvisionnement d’énergie, de papier et de matériel hardware.

3.8.3. Prévention et gestion des déchets

Mesure de prévention, de recyclage et d’élimination des déchets

La société a mis en place un systéme de collecte sélective des déchets (papier, cartons et D3E). La quantité de
papiers et de cartons générée par I'activité sur I'exercice 2020 est de 6,75 tonnes contre 6,5 tonnes en 2019. Un
nouveau systéme de reporting a été mis en place en 2019 pour avoir une vision plus rapide et plus compléete de
la collecte de ces déchets, notamment pour les D3E. La quantité de D3E pour I'année 2020 s’éléve a 1,75 tonne
contre 0,98 tonne en 2019. Les sites de Monaco et de Nantes sont exclus de ce paragraphe pour 2020 et les
années précédentes.

Prise en compte des nuisances sonores et de toute autre forme de pollution spécifique a une activité
Dans le cadre de ses activités, la société n’émet aucune nuisance sonore.

Et d’'une maniére générale la société Infotel n’est concernée par aucune forme de pollution spécifique a son
activité.

Mesures de prévention contre le gaspillage alimentaire

Les actions de lutte contre le gaspillage alimentaire n’ont pas été mises en place, dans la mesure ou la diversité
des implantations et leur taille n’a pas permis de mettre en place des restaurants d’entreprise privatifs. Au vu de
la nature des activités d’Infotel, cette thématique n’a pas été jugée pertinente. De méme, Infotel n’est pas

concernée par les thématiques relatives a la lutte contre la précarité alimentaire et les engagements en faveur du
respect du bien-étre animal et d’une alimentation responsable, équitable et durable.
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3.8.4. Utilisation durable des ressources

Le Groupe mesure quotidiennement la consommation énergétiqgue dans ses bureaux et centres de service et

étudie les opportunités d’un meilleur rendement.
Tous les services de I'entreprise sont tenus de rationaliser au mieux leur consommation électrique.

Chaque réfection ou ouverture de nouvelles installations doit étre I'occasion d’envisager et d’adopter des

systemes de technologie efficace d’économie d’énergie.

Informations environnementales 2020 2019 2018
Consommation en eau 4852 m?d 5068 m3 4 254 m3
Consommation en électricité 1284 MWh 1396 Mwh 1403 Mwh

(76,9 T CO?) (79,7 T CO?) (80,1 T CO?
Consommation en matiéres premieres Néant Néant Néant
Consommation en autres énergies Néant Néant Néant

Pour évaluer I'équivalent CO? de la consommation en électricité, il a été retenu que 1 kWh = 0,0599 kilogramme
d’équivalent de CO? (mix énergétique en France en 2020 source ADEME).

La consommation d’eau est calculée avec une formule par m? et par an. Compte-tenu de I'absence massive des
salariés entre mars et décembre sur les locaux d’Infotel, un abattement de 30 % a été appliqué.

Il est a noter que l'usage de I'eau est réservé a de l'usage sanitaire. L’eau n’est pas utilisée pour refroidir les
salles serveurs.

Au vu des activités d’Infotel, la thématique de l'utilisation des sols n’a pas été jugée comme pertinente et n'est
donc pas abordée dans le présent rapport.

3.8.5. Changements climatiques

Les postes significatifs d’émissions de gaz a effet de serre générés du fait de I'activité de la société,
notamment par I'usage des biens et service qu’elle produit

Les principaux postes d’émissions directes de gaz a effet de serre identifiés par Infotel sont a ce jour I'énergie
des béatiments que le Groupe occupe, et celle du matériel informatique nécessaire a l'activité ainsi que les
déplacements professionnels. Cependant la flotte détenue en propre par le Groupe est de petite taille (35
automobiles et 4 motocyclettes) l'impact de la plupart des déplacements est donc indirect (déplacements
professionnels) et un systéme de visioconférence a été mis en place pour limiter les déplacements. En 2019,
Infotel Conseil a complété son systéme de visioconférence par des plates-formes collaboratives. En 2020, Infotel
Conseil a renforcé ce systeme par de nouvelles plates-formes collaboratives qui ont permis au groupe de
s’adapter a la crise sanitaire de la Covid-19.

Les émissions de gaz a effet de serre liées aux déplacements des salariés du Groupe sont faibles en raison de la
part prépondérante des trajets réalisés en transports en commun allant du lieu de domicile au site du client.

Compte tenu des activités de Groupe (principalement conseil en informatique), les émissions Scope 3 ne sont
pas jugées trés importantes. Les émissions Scope 3 ont été calculées par un organisme externe le CITEPA
(Centre interprofessionnel technique d'études de la pollution atmosphérique) en 2020 sur les données 2019 pour
les déplacements professionnels Avion et Fer. La quantité de CO? est de 194 tonnes en 2019 contre 265 tonnes
en 2018. Pour 2020, la quantité de CO? est de 92 tonnes. Cette forte diminution est liée aux mesures de limitation
de déplacements pendant la crise Covid-19.

Adaptation aux conséquences du changement climatique

Cette thématique n’apparait pas comme pertinente au vu des activités d’Infotel.

3.8.6. Protection de la biodiversité

Dans le cadre du projet Numérique Responsable, Infotel a conscience de I'impact de son activité via les achats
notamment de matériel informatique, de papier et d’approvisionnement en énergie.

Afin de préserver au mieux les ressources des minéraux rares, de protéger les milieux ou vivent la faune et la
flore, Infotel privilégie dans ses achats de papier le double label FSC ECOLABEL et dans ses achats de matériel
informatique le label EPEAT gold pour I'achats d’ordinateurs portables et serveurs et I'approvisionnement en
énergie électrique avec des ressources renouvelables.
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3.9. RAPPORT (RSE) - INFORMATIONS SUR LES ENGAGEMENTS SOCIETAUX EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

Infotel souhaite contribuer a 'amélioration de la qualité de vie et de I'environnement partout ou les sociétés du
Groupe interviennent.

Le Groupe a placé les enjeux de développement durable au coeur de sa stratégie, et 'exprime dans sa Charte
Qualité.

La politique du Groupe s'’inscrit dans une démarche de développement durable qui est fondée sur la conviction
gue son développement a long terme dépend en partie de la facon dont Infotel assume sa responsabilité dans
les domaines sociaux et environnementaux.

Impact territorial, économique et social de I’activité de la société

En matiere d’emploi et de développement régional, Infotel a adopté une stratégie de proximité et est tres
engagée dans I'’économie locale a travers ses différentes implantations sur tout le territoire francais :

. en région parisienne, a partir des sites de Neuilly-sur-Seine, Paris et Nanterre ;

. dans le Nord Est, a partir du site de Lille ;

. a I'Ouest, a partir des centres de service de Rennes, de Nantes, du Mans, d’Orléans, de Niort, de Brest
et de Bordeaux ;

. dans le Sud-Ouest, a partir du centre de service de Toulouse ;

. dans le Sud-Est, a partir des centres de service de Lyon, de Dijon, d’Aix-Marseille et de Nice.

En sa qualité d’entreprise frangaise, Infotel poursuit une véritable stratégie de proximité qui lui permet d’étre a la
fois trés proche de ses clients, mais aussi d'offrir & ses collaborateurs, une qualité de vie.

En matiére d’'impact territorial, économique et social sur les populations riveraines ou locales, le Groupe fait du
développement régional un élément de sa stratégie, contribuant ainsi a un impact territorial de ses activités en
matiére d’emploi. Infotel est trés impliguée dans I'économie locale et d’'une maniére générale se fait fort de
privilégier le « nearshore », c’est-a-dire les acteurs nationaux (ou de pays proches) par opposition a
I'« offshore » : Infotel n’a donc pas la volonté de faire appel a une main d’ceuvre éloignée, méme a bas codts.

Si Infotel ne met pas en place de projets de partenariat définis avec les écoles et les universités, le Groupe a une
politique d’emploi des jeunes dynamique : Infotel embauche beaucoup de jeunes dipldmés en premier emploi,
qui bénéficient d’'une formation en interne. Infotel participe régulierement aux forums des écoles et des
universités.

Relations entretenues avec les personnes ou les organisations intéressées par I’activité de la société
Compte tenu de l'activité du Groupe, Infotel n’a pas vocation a entretenir des relations privilégiées ou des actions
de mécénat et de partenariat avec des associations d’insertion, de défense de I'environnement, de protection de
consommateurs et avec les populations riveraines.

Toutefois, Infotel s’investit particulierement en matiére de formation, et entretient des relations étroites et
privilégiées avec les établissements d’enseignement informatique, et met en place des partenariats qui
débouchent sur des apprentissages, des stages, et des formations.

En termes de gouvernance, c’est la Direction générale qui est chargée de la mise en ceuvre de la politique de
développement durable du Groupe.

Sous-traitance et fournisseurs

Infotel a recours a la sous-traitance étrangere de maniere marginale. Cette derniére représente moins de 0,5 %
de la totalité des sous-traitants.

Il N’y a pas eu d’actions menées spécifiques a la prise en compte des critéres RSE dans les relations avec les

fournisseurs et sous-traitants, le risque étant limité compte tenu des activités du Groupe et de la présence
géographique (Europe et USA).
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Loyauté des pratiques

Infotel n’est pas concernée par les dispositions relatives a la santé et a la sécurité des consommateurs compte
tenu de ses activités de prestations de services en informatique auprés des entreprises. Le Groupe n’héberge
pas de données individuelles appartenant a ses clients.

Le Groupe a mis en place une politique de prévention des discriminations et de promotion de I'égalité des
chances.

Autres actions engagées en faveur des droits de I’lhomme

Infotel conduit son développement dans le respect des droits humains et sociaux fondamentaux et le respect de
'environnement partout ou il exerce son activité.

Les pays ou Infotel est implanté ne contreviennent pas aux droits de ’homme et libertés fondamentales.

En termes de parité, Infotel veille a avoir une représentation équilibrée des femmes et des hommes dans ses
équipes. A compter du 1¢ janvier 2017 la loi relative a la représentation équilibrée des femmes et des hommes
au sein des conseils d’administration impose une représentation de chacun des sexes a hauteur de 40 % au sein
des conseils d’administration (Loi n°2011-103 du 27 janvier 2011 dite « loi Copé-Zimmermann »). Bien avant
cette date, le Conseil d’administration d’Infotel satisfaisait a cette condition.

Infotel s’engage en faveur de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes.

Le 1¢" mars 2020, Infotel a publié sur son site internet les résultats suite au calcul de I'index de I'égalité femmes /
hommes, issu de la Loi n°2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel et du
décret n°2019-15 du 8 janvier 2019. En 2020, Infotel a obtenu I'excellente note de 94/100, ce qui témoigne de la
réalité et de I'efficacité des actions mises en place.

Deés lors, un regard particulierement attentif est apporté sur les conditions de travail de tout le personnel du
Groupe, ainsi que celles de ses sous-traitants. Un article paru dans la revue « Le Point » le 12 novembre 2020
classe Infotel dans les 250 meilleurs employeurs de France, au 18¢ rang des sociétés High Tech, pour la qualité
des conditions de travail au sein de 'entreprise.
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4. INFORMATIONS CONCERNANT L’EMETTEUR

4.1. HISTOIRE ET EVOLUTION DE LA SOCIETE

4.1.1. Dénomination sociale et nom commercial de la Société

Infotel

4.1.2. Lieu et numéro d’enreqgistrement

RCS : Paris 317 480 135.
Code APE — NAF (nomenclature d’activités frangaise) : 5829A (édition de logiciels systeme et de réseau).
LEI : 9695008JULKHI9KJIQLPO4

4.1.3. Date de constitution et durée

La société Infotel a été constituée le 31 décembre 1979, pour une durée initiale de 99 ans, soit jusqu’au 30
décembre 2078, sauf en cas de dissolution anticipée ou de prorogation prévues par la loi.

4.1.4. Siege social, forme juridique et |éqgislation applicable

Infotel

Le Valmy 4/16 avenue Léon Gaumont
75020 Paris

Téléphone : 01 48 97 38 38

Société anonyme de droit francais a Conseil d’administration régie par le Code de commerce.
Les documents juridiques de la société peuvent étre consultés au siege social ci-dessus ou sur son Site Web :

www.infotel.com (les informations figurant sur le site web ne font pas partie du prospectus, sauf si ces
informations sont incorporées par référence dans le prospectus).

4.1.5. Historigue

4.1.5.1. Création de la Société : des experts des bases de données et du temps réel (1979 — 1988)

Le groupe Infotel a été créé a la fin de 1979, par une équipe d’experts: Bernard Lafforet, chercheur en
mathématiques au CNRS et spécialiste reconnu dans la résolution de problémes complexes de programmation,
nécessitant la construction d’algorithmes sophistiqués, Michel Koutchouk, responsable d’'un service de
développement d’applications a la Direction informatique d’Air France, et Alain Hallereau, directeur de projets a
Cap Gemini, rejoints ensuite par Josyane Muller, qui avait été responsable d’agence a Cap Gemini.

lls pressentent que les bases de données et le temps réel vont devenir les deux axes de développement de
l'informatique des grands comptes, et décident qu’Infotel doit étre le spécialiste de ces techniques, en offrant des
services, de la formation et des logiciels.

L’activité de services du Groupe débute avec quelques grandes entreprises et s’étend par la suite a une gamme
de clientéle séduite par la forte notoriété professionnelle de ses fondateurs.

Les premiéres réalisations de projets au forfait pour de grands comptes ont lieu, et I'expertise et la recherche du
Groupe débouchent sur des réalisations novatrices, comme la premiére dématérialisation du courrier entrant pour
une grande compagnie d’assurances.

Avec le développement de la commercialisation de ses premiers logiciels, le groupe Infotel adopte une
organisation en plusieurs entités, favorisant la séparation juridique entre les activités d’édition de logiciels et les
activités de services.

Le succes de ses logiciels (et notamment celui d’Infopak, logiciel de compression de bases de données), auprés
d’'une clientéle internationale, conduit le Groupe & ouvrir une filiale aux Etats-Unis et conforte la notoriété d’Infotel
dans sa capacité de développement et de recherche logicielle.
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4.1.5.2. Développement de la Société : des logiciels et des services de proximité autour des bases de
données relationnelles (1989 — 1998)

L’activité de services et de formation poursuit son développement autour des technologies utilisées par les
grands comptes : Infotel devient le spécialiste des bases de données relationnelles dés I'apparition de DB2, et
integre les techniques du client.

Le développement régional commence en 1989 avec I'ouverture de I'agence de Toulouse.

Infotel renforce sa politique d’investissement dans le domaine des services, pour répondre a une forte demande,
liée a la mutation des technologies informatiques.

Le Groupe entreprend également durant cette période le développement et le lancement de nouvelles gammes
de logiciels utilitaires pour bases de données.

Dés 1996, Infotel entrevoit la mutation des systémes informatiques des grands comptes que provoquera l'arrivée
de nouvelles technologies comme Internet et Java.

Le Groupe procede a sa premiere opération de croissance externe en 1998, et obtient sa certification ISO 9001 la
méme année.

4.1.5.3. L’expansion autour du Web-To-Database (1999 — 2008)

Le 21 janvier 1999, avec l'introduction au Nouveau Marché de la Bourse de Paris, Infotel franchit une nouvelle
étape historique dans son développement, et se donne les moyens de financer ses nouveaux projets de
croissance. Le Groupe accélére ensuite sa politique d’acquisitions, en intégrant, des décembre 1999, la société
SI2 et, 'année suivante, les sociétés Sporen et Innovaco Formation.

En 1999, Infotel adopte un positionnement stratégique : le Web-To-Database, concept d’offre technique globale
pour répondre aux besoins d’évolution et aider les entreprises a ouvrir leur systéme d’information. Puis le Groupe
renforce et dynamise sa force commerciale, tant dans son activité Services ou Infotel a mis en valeur les
résultats de sa veille technologique, notamment en Java, que dans l'activité Logiciels ou les compétences
techniques des équipes sont utilisées pour développer les gammes de logiciels commercialisées en propre, ou
développer et adapter les logiciels utilitaires DB2 vendus par IBM, aprés un premier accord signé en 1999.

Le Groupe multiplie alors ses capacités d’intervention ;: dans les Services, avec de nouvelles activités comme la
TMA (Tierce Maintenance Applicative), le décisionnel et I'archivage, dans le secteur des Logiciels avec le
développement pour IBM de High Performance Unload for DB2 for Linux, Unix and Windows qui optimise
facilement et rapidement les déchargements de données sur des environnements distribués.

Le Groupe élabore une stratégie selon trois axes : la proximité avec les grands comptes, la croissance pour
conserver constamment la taille requise nécessaire pour répondre a leurs appels d’offres, et le maintien de la
qualité des prestations et de leur valeur ajoutée. Infotel poursuit sa stratégie de croissance externe avec
'acquisition, début 2006, puis l'intégration du groupe Odaxys, basé a Rennes et a Nantes, acteur majeur des
services informatiques sur le Grand Ouest.

L’expansion régionale se poursuit avec I'ouverture d’agences (Lyon, Bordeaux, Le Mans, Niort).

4.1.5.4. Le plan « Ambitions 2012 » (2009 - 2012)

La croissance a confirmé la justesse du positionnement d’Infotel : dans les Logiciels, ou les royalties en
provenance d’IBM sont le reflet des performances des outils de déchargement rapide de bases de données créés
par Infotel, dans les Services, ou la montée en charge des centres de service et de TMA, des forfaits et des
prestations combinant logiciels et services, en particulier autour de I'archivage et du logiciel Arcsys, montrent que
les clients considerent Infotel comme un partenaire de premier plan.

L'objectif de devenir un acteur de référence, I'égal des grands dans le paysage informatique francais, a été
atteint : la qualité des prestations et des logiciels du groupe Infotel le fait reconnaitre comme un acteur important
par ses clients, ce qui lui permet d’étre souvent référencé au premier rang de leurs fournisseurs.

Dans un univers économique qui devient plus difficile, Infotel a la volonté de poursuivre son développement. Le
plan « Ambitions 2012 » a défini deux axes stratégiques de développement :

. les centres de service, dans lesquels sont développés, maintenus et testées les applications
informatiques de nos clients : implantés a leur proximité, et fonctionnant de maniere forfaitisée, ils seront
une des clés du développement futur ;

. les logiciels de dématérialisation qui arrivent au coeur des préoccupations des clients.

Les objectifs de ce plan ont été atteints, malgré le ralentissement de I'économie. Sur la période, la croissance a
dépassé les 50 % (soit une croissance annuelle moyenne de plus de 9,2 %, supérieure au marché).
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Le périmétre du Groupe a évolué dans trois directions :

. au plan géographique, tout d’abord : I'acquisition d’Addax, intervenue début 2010, a permis a Infotel de
s’implanter dans la région nicoise (Sophia Antipolis), a Aix-Marseille et a Monaco ; puis I'acquisition
d’Empeiria, intervenue début 2012, a permis de s’étendre dans la région lilloise ;

. au plan des métiers ensuite : la participation dans les créations successives d’Harwell Management et
d’Infotel Business Consulting ont permis d’étendre les prestations du Groupe vers les métiers, le
consulting et la maitrise d’ouvrage ;

. au niveau des logiciels enfin : la participation dans la création d’Archive Data Software a permis d’ajouter
un nouveau canal de distribution pour notre logiciel d’archivage Arcsys, et I'acquisition, fin juin 2011, de la
société allemande Insoft Software GmbH a complété notre offre de logiciels.

4.1.5.5. Le plan Performance 2016 (2013 - 2016)

Le groupe Infotel a poursuivi son développement avec le plan stratégique « Performance 2016 » articulé autour
de quatre grandes directions :

. poursuivre la stratégie de développement avec les grands comptes, grace a I'implantation de centres de
service ;

. accompagner les services informatiques des grands comptes vers la mobilité ;

. aider les grands comptes a gérer les énormes volumes de données du Big Data ;

. augmenter la part de l'international.

Avec ce plan, Infotel s’est donné pour objectif la poursuite de la croissance et de la sécurisation des marges,
avec un chiffre d’affaires de I'ordre de 200 M€ avec acquisition(s). Les objectifs de croissance du chiffre d’affaires
et de sécurisation des marges ont bien été atteints. Infotel a communiqué le 14 septembre 2016 que I'objectif de
200 M€ de chiffre d’affaires ne pourrait étre atteint en 2016. Pour autant, les performances d’Infotel qui se
traduisent par un chiffre d’affaires de 190,5 M€ en 2016, de 209,3 M€ en 2017 et de 231,7 M€ en 2018 sont tres
bonnes car réalisées sans croissance externe.

4.1.5.6. 2017 : un nouveau plan stratégique a 5 ans

Le 15 mars 2017, Infotel a annoncé un nouveau plan stratégique, détaillé en page 31, se fixant comme objectif a
5 ans un doublement de taille en intégrant des acquisitions tout en continuant de surperformer le marché en
croissance organique et en maintenant un bon niveau de rentabilité opérationnelle. Ce plan s’est poursuivi en
20109.

On verra dans ces pages comment I'offre d’'Infotel a évolué, tant au niveau des services que pour les logiciels,
pour rester au cceur des demandes de ses clients.

4.2. INVESTISSEMENTS

La politique d’investissement du Groupe concilie ambition et raison. Ambition, lorsqu’il s’agit de développer les
prestations du Groupe, notamment en logiciels, ou de saisir des opportunités de croissance externe. Raison, car
Infotel, particulierement soucieuse de sa rentabilité et de son indépendance, privilégie des investissements
offrant un retour rapide sur les capitaux engageés.

4.2.1. Principaux investissements réalisés

Les investissements courants du Groupe sont constitués pour I'essentiel de matériel informatique, de matériel de
transport et de bureau, d’aménagement et d’installation de locaux.

(en k€) 2020 2019 2018
Ameénagements installations 816 590 508
Matériel informatique et de bureau 1370 649 841
Matériel de transport 247 22 41
Immobilisations en cours 870 -

Document d’enregistrement universel 2020

Infotel

28/164



Les immobilisations en cours concernent 'aménagement du nouveau siége social d’Infotel.

Ces investissements sont amortis linéairement selon les durées suivantes :

Agencements et installations générales 4a10ans
Mobilier et matériel de bureau 3a8ans
Matériel informatique 3ans
Matériel de transport 4-5 ans

Les budgets annuels d’investissements courants correspondent, pour la majeure partie, a du renouvellement de
I'existant et suivent la croissance de la Société.

Les investissements en cours ont trait au renouvellement global des aménagements, installations, matériels
informatiques et de bureau.

Ces investissements sont autofinancés, et aucun investissement particulier n‘appelle de commentaires.

Les investissements en recherche et développement figurent au chapitre 5.9 en page 41.

4.2.2. Principaux investissements en cours

Pour I'exercice 2020, le Groupe poursuit le renouvellement de ses immobilisations corporelles en fonction de
I'évolution de ses activités.

Le principal investissement du Groupe est constitué par la recherche et le développement, détaillé au chapitre 5.9
« Recherche et développement, brevets et licences » en page 41.
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5. APERCU DES ACTIVITES

L’évolution du chiffre d’affaires et du résultat par secteur opérationnel sont également exposés a I'annexe des
comptes consolidés au titre 18.2.6.9 « Information sectorielle » en page 127.

5.1. GENERALITES

Infotel est a la fois une société de services informatiques et un éditeur de logiciels :

o avec ses prestations de conseil, d’étude, d’audit de systémes informatiques et de TMA (Tierce
Maintenance Applicative) Infotel propose de concevoir, réaliser, maintenir et faire évoluer, en régie ou au
forfait, au sein de centres de service, des projets de gestion mettant en ceuvre les méthodes et
techniques les plus avancées, depuis les terminaux connectés au Web jusqu’aux trés grandes bases de
données ; par ses formations sur mesure, Infotel répond aux besoins d’évolution des informaticiens.

Au cours de I'exercice clos, l'activité de services informatiques a représenté un chiffre d’affaires de
226 874 k€ et un résultat net de 8 230 k€ ;

. Infotel a développé des logiciels pour assister les entreprises dans des domaines tels que l'aide a
I'exploitation des grandes bases de données relationnelles (sécurité, performance, management),
I'archivage, la gestion des données ou la qualité et les performances des applications. Une évolution
récente est d’'aller vers des logiciels fonctionnels, Orlando en étant le premier élément.

Au cours de l'exercice clos, I'activité d’édition de logiciels a représenté un chiffre d’affaires de 8 361 k€ et
un résultat net de 1 397 k€.

5.2. Objectifs et stratéqgie

Si le groupe Infotel a pu progresser constamment depuis quatre décennies, c’est qu’il a su rester fidele a ses
valeurs fondamentales, tout en les adaptant a un contexte toujours mouvant.
Les valeurs d’Infotel sont caractérisées par plusieurs éléments :

. 'excellence : étre parmi les meilleurs dans ses pratiques, dans ses métiers, chez ses clients, sur les
technologies que le Groupe a choisi de maitriser, comme celles du Web et des bases de données ;

. la proximité : étre proche de ses clients, de leurs préoccupations pour amener la meilleure solution a
leurs problémes ; étre proche de ses collaborateurs, pour leur assurer la meilleure évolution possible ;

. le respect : respecter ses clients et ses collaborateurs, respecter les régles, les délais, les engagements,
'environnement ;

. 'agilité : savoir évoluer, maitriser de nouvelles techniques, améliorer ses pratiques, son métier, ses

procédures, sa gestion, s’adapter en permanence tout en restant fideéle a ses autres valeurs (excellence,
proximité, respect).

5.2.1. Le modeéle d’Infotel

5.2.1.1. Faire de I'informatique un outil performant...

Le métier d’Infotel, c’est de concevoir, de réaliser et de maintenir des systéemes informatiques d’excellence, et de
les vendre au sein de prestations de service et/ou de logiciels autonomes. Infotel est un constructeur
d’applications de l'informatique pour ses utilisateurs, au-dela des notions cloisonnées d’éditeur de logiciel ou de
SSill.

5.2.1.2. ... pour ses plus grands utilisateurs ...

Les clients d’Infotel ont en commun de faire reposer leur développement sur des systemes informatiques
performants. Pour eux, l'informatique est stratégique. C’est souvent leur outil de production (c’est le cas des
banques, des assurances, des organismes de retraite). C'est aussi ce qui contribue a leur avantage
concurrentiel, comme pour les entreprises des secteurs des transports ou de I'aéronautique.
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Comme l'informatique n’est pas leur métier, les clients d’Infotel cherchent des spécialistes pour la gérer, en
particulier au sein de centres de service : la vocation d’Infotel est d’étre le partenaire fiable et durable de ces
entreprises ou de ces administrations, depuis la conception des outils jusqu’a la réalisation et la maintenance des
programmes.

5.2.1.3. ... au service de la croissance

C’est au service de la croissance de ses clients et de leurs besoins informatiques qu’Infotel trouve sa propre
croissance.
Cette croissance est multidimensionnelle :

. croissance verticale, par la connaissance des métiers et des contraintes des clients, et leur application
sans discontinuité depuis le conseil de haut niveau jusqu’a la réalisation et la maintenance ;

. croissance horizontale et géographique : partout ou sont ses clients, en France, et vers toutes leurs
implantations nationales ou internationales, et quel que soit leur secteur économique ;

. croissance technologique et fonctionnelle, a I'écoute de nouvelles techniques et de nouveaux métiers

qgu’il faut maitriser pour créer la croissance de demain.

5.2.1.4. Une synthése : la Charte Qualité

Pour satisfaire ses clients, Infotel s’engage :

. a écouter leurs besoins, et a les anticiper grace a une R&D permanente sur les technologies de pointe ;
. a maitriser leurs projets sur les plans fonctionnel et technique ;
o a aller au-dela de leurs attentes de conseil, de délais et de performance.
Pour satisfaire ses collaborateurs, Infotel s’engage :
. a élever leur potentiel par des formations initiales et complémentaires ;
. a dynamiser leur évolution par un suivi permanent et attentif de I'encadrement ;
. a impulser leur progression de carriére par des missions valorisantes.
Pour respecter son environnement, Infotel s’engage :
. a respecter les dispositions réglementaires et les recommandations internes ;
. a poursuivre ses efforts en matiere d’économie de ressources ;
. a encourager un comportement éco-citoyen pour ses collaborateurs et ses sous-traitants.

En résumé : Faire ce que I’'on maitrise et maitriser ce que |’on fait, pour viser I’excellence.

5.2.2. 2017 : un nouveau plan stratégique a 5 ans

Pour piloter sa croissance, Infotel a défini en 2017 un nouveau projet de développement a 5 ans.

Ce plan s’articule autour de trois axes fondamentaux :

. 'innovation : depuis la création d’Infotel, 'innovation, qu’elle soit technique, méthodologique, ou métier,
a toujours fait partie de '’ADN de la société, qui a su rester a la pointe, intégrant des technologies et des
méthodes qui n’existaient pas au moment de sa création. Durant ce nouveau plan, Infotel veut ;

conduire I'évolution du patrimoine applicatif de ses clients ;

devenir maitre d’ouvrage de la transformation informatique, de leur digitalisation ;
renforcer la collaboration entre la technique et les métiers de ses clients ;
impulser le passage a I'ére digitale ;

innover en permanence en adaptant méthodes et moyens en mode agile ;

O

O O O O

o Pambition : rester parmi les partenaires de premier niveau de nos clients permet d’assurer le
développement du Groupe et d’assurer une carriére valorisante a nos collaborateurs ;

. la continuité : comme les résultats le montrent, le modéle que nous avons développé est gagnant.
Durant les cing ans de ce nouveau plan, Infotel va :
o poursuivre la stratégie de développement avec les grands comptes, grace a I'implantation de centres
de service ;
o accompagner les services informatiques des grands comptes vers la mobilité ;
aider les grands comptes a gérer les énormes volumes de données du Big Data ;
o augmenter la part de I'international.

@)
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Ce plan répond a trois ambitions :

. surperformer le marché ;
. maintenir un bon niveau de rentabilité opérationnelle ;
. doubler de taille, en intégrant des acquisitions, a l'issue de ce plan.

On détaillera dans les paragraphes suivants les actions mises en place pour réaliser ces ambitions.

5.2.2.1. Les centres de service

Le contexte des relations entre grands donneurs d’ordres et sociétés de services a changé : ce ne sont plus des
ressources qu’ils recherchent, mais un engagement total. Infotel, qui a devancé cette mutation, veut baser sa
croissance sur les prestations forfaitisées au sein de centres de service.

Le centre de service consiste a prendre totalement en charge une partie des développements informatiques et de
la maintenance d’une entreprise, avec des engagements a respecter (qualité de services, prix, délais, etc.).

Ces derniéres années ont vu ce mode de fonctionnement s’affirmer pour constituer la plus grande partie des
prestations de service d’'Infotel, dans ses diverses formes :

. les forfaits consistent a prendre intégralement en charge la réalisation d’applications, depuis la
conception jusqu’a la mise en ceuvre. lls peuvent étre des forfaits unitaires, obtenus aprés réponse a un
appel d'offres pour un nouveau client, ou des forfaits de réalisation au sein du centre de service d’un
client existant. Dans tous les cas, c’est la culture technique des équipes qui savent évaluer les charges et
les risques, et respecter les délais, ainsi que la maitrise des réalisations et des tests qui constituent
'avantage concurrentiel d’Infotel ;

. les TMA et les TRA:

o la TMA (Tierce Maintenance Applicative) consiste, pour un client, & sous-traiter totalement les
évolutions d’une ou de plusieurs applications ou sous-systemes ;

o la TRA (Tierce Recette Applicative) consiste, pour un client, & sous-traiter totalement, pour une ou
plusieurs applications ou sous-systemes, les opérations de test et de recette, qu’elles soient
fonctionnelle, technique, de performance, etc.

. la localisation des centres de service : le centre de service est efficace s'il est proche, géographiquement
et culturellement, du client. Infotel continue de privilégier cette proximité, grace a ses diverses
implantations, plutdt que de recourir & des solutions d’offshore éloigné, dont la seule finalité est un gain a
court terme sur les colts de main d’ceuvre.

5.2.2.2. La mobilité

Le passage a la mobilité constitue un des défis majeurs de la digitalisation des systémes d’information des
grands comptes : apres avoir intégré des utilisateurs connectés au Web par I'intermédiaire d’ordinateurs de type
PC, il va falloir maintenant proposer des services et des applications sur ces nouveaux types de terminaux que
sont les téléphones connectés (smartphones) et les tablettes tactiles.

Avant le déclenchement de la crise de la Covid-19, les analystes estimaient que 2020 serait I'année du retour a la
croissance pour le marché des smartphones. « Il est évident que cela ne se produira pas » prévient IDC.

2021 affichera bien de la croissance. Il s’agira cependant d’'une correction aprés le plongeon de cette année.
2021 devrait ainsi se caractériser par une hausse des livraisons de 9 %. Mais la « véritable reprise ne se produira
pas avant 2022, lorsque les volumes de smartphones reviendront aux niveaux d'avant la crise. »

La 5G, enfin, devrait y contribuer. Mais d’autres facteurs de croissance sont également attendus et notamment le
développement sur les marchés en développement. « On continue a observer une forte évolution vers les
appareils 4G d’entrée et milieu de gamme dans les régions en développement, qui représentent plus de 80 %
des volumes de smartphones dans ces régions. »

Ces opportunités sont d’ailleurs déja tangibles pour des fabricants comme Samsung et Xiaomi au 3¢ trimestre
2020. L’Inde est le plus grand marché du Coréen, représentant 15 % de ses livraisons. Samsung enregistre en
outre une croissance de prés de 40 % sur un an grace a ses bonnes performances dans le segment des prix
inférieurs a 250 dollars.
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Le premier fabricant mondial est cependant talonné par des rivaux, au premier rang desquels Xiaomi. L'Inde
représente tout simplement 53 % de ses livraisons de smartphones au 3¢ trimestre. L'industriel a restauré ses
capacités de production pour revenir a prés de 85 % de son niveau pré-pandémique. Il a ainsi pu répondre a une
forte demande.

Le terminal mobile s’affirme toujours comme un des moteurs de croissance des prochaines années, et I'ambition
d’Infotel est d’accompagner les services informatiques des grands comptes vers ce passage a la mobilité. Cette
digitalisation nécessite des compétences techniques (il faut pouvoir gérer des plates-formes diverses,
fonctionnant sous des systémes comme Android, et iOS) et fonctionnelles, par la transformation digitale de
'ensemble des applications sur toutes ces plates-formes en restant proche de I'utilisateur.

Les équipes d’Infotel ont déja montré leur compétence (par exemple, par la réalisation d’applications bancaires
sur iPad et Android) et sont a méme de surmonter ce nouveau défi. La création d’'une agence digitale, filialisée en
2018 pour donner naissance a la société OAIO, a concrétisé cette orientation vers les techniques et méthodes
attendues par les grands comptes (digitalisation, user experience, Scrum, agilité, etc.) et a permis de gagner de
nouveaux contrats.

5.2.2.3. Les grands volumes de données (Big Data)

Selon une étude IDC de 2018, le volume total de données stockées sur notre planéete atteindra 175 zettaoctets en
2025 soit 5,3 fois plus qu’aujourd’hui. Cette méme année, le volume total d’informations stockées dans les
systemes informatiques du monde entier atteint 33 Zo.

Toujours selon cette étude, les données sont de moins en moins concentrées aux Etats-Unis. En 2018, le pays
de I'Oncle Sam s’est fait dépasser par la Chine au rang de premiére « datasphere » mondiale. Le pays d’Asie
devrait a lui seul dépasser la zone EMEA entiére en 2025.

Depuis sa création, Infotel est le spécialiste des bases de données de gros volume, et ce bien avant que le
terme « Big Data » ne soit retenu pour les qualifier. Durant ce nouveau plan, I'ambition d’Infotel est d’aider les
grands comptes a gérer les énormes volumes de données du Big Data, et son atout est la connaissance des
bases de données complexes.

Cette prise en compte des trés grands volumes revét plusieurs aspects :

. la poursuite et I'extension des relations avec IBM pour la commercialisation de logiciels utilitaires
performants autour des grandes bases de données ;

. le développement des gammes de logiciels Infotel, pour I'archivage, la gestion des bases de données, la
qualité et les performances ;

o le développement des outils et des prestations de service associées, comme le coffre-fort numérique ou
la business intelligence ;

. la recherche et le développement de nouveaux algorithmes pour créer les logiciels de demain.

5.2.2.4. L’international

Durant la période couverte par ce plan, 'ambition d’'Infotel est d’augmenter la part de ses activités réalisées a
linternational, en exploitant notre atout : des clients et des logiciels mondiaux.
Pour atteindre cet objectif, le Groupe utilisera plusieurs canaux :

. couvrir les besoins en service de nos clients vers l'international (comme, par exemple, Airbus, I'Office
Européen des Brevets, BNP Paribas, etc.) ;
. étendre la distribution de nos logiciels a I'international, en utilisant les compétences de notre filiale Insoft

Infotel Software GmbH en Allemagne et de son réseau de distributeurs ainsi que celles de nos filiales
Infotel Corp. aux Etats-Unis et Infotel UK Consulting Ltd au Royaume Uni. ;

. développer les références de notre logiciel Arcsys a l'international, en prolongeant ce qui a déja été fait
en Belgique et au Luxembourg, et développer la commercialisation de notre logiciel Orlando aupres des
compagnies aériennes du monde entier.

5.2.2.5. L’'impact de la Covid-19

Face a la crise, les entreprises coupent dans les budgets. Sur 'ensemble de 'année 2020, Gartner table ainsi sur
un recul des dépenses IT mondiales de 7,3 % a 3500 milliards de dollars. Mais le cabinet anticipe une reprise
plus rapide, au contraire du reste de I'économie dont la reprise sera « en dents de scie ».

Le poste de dépenses le plus touché est celui des terminaux avec un plongeon attendu de 16,1 % en 2020. Le
télétravail s’est cependant accompagné d’une hausse temporaire des achats de terminaux. Mais perspective peu
réjouissante pour les fabricants : ces dépenses ne devraient pas revenir de sitdt aux niveaux de 2019.
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Aprés le trou de 2020, les dépenses mondiales en IT pourraient connaitre une solide reprise dés l'année
prochaine. Gartner anticipe que les dépenses IT — comprenant les centres de données, les logiciels d’entreprise,
les appareils et les services IT et de communication — passeront d’environ 3600 a 3800 milliards de dollars en
2021.

La pandémie n'a pas eu que des effets négatifs cependant. Elle a imposé certaines transformations aux
entreprises. Ainsi, la demande pour d’autres technologies, comme les outils de visioconférence ou les offres de
cloud public, progresse. Pour I'an prochain, Gartner prévoit plus globalement une forte reprise dans le secteur du
logiciel. Ses dépenses enregistreront le plus fort rebond a +7,2 %. Les systémes de datacenters suivront avec la
deuxieme plus forte croissance, a 5,2 %. Les grands fournisseurs d’infrastructures accélérent la construction de
centres de données a I'échelle mondiale.

La modernisation du matériel s’efface derriére celle des logiciels. « Les besoins en informatique des entreprises
augmentent, mais elles ont moins d’argent a y consacrer. C’est pourquoi elles réduisent les budgets alloués a
certains domaines, comme par exemple changer les téléphones portables, ou les imprimantes. Ainsi, la
croissance va diminuer dans les segments des terminaux et services de communication » explique Gartner.

5.3. LES SERVICES : LES REPONSES SUR MESURE A PROXIMITE DES CLIENTS

Dans cette activité, les prestations d’Infotel consistent a conseiller, rechercher et réaliser des solutions
complexes et innovantes intégrant les technologies les plus pointues.
Infotel a sa conception du service. C'est :
. d’étre le partenaire privilégié des entreprises qui souhaitent faire évoluer leur systéme d’information en
leur offrant des prestations de haute qualité, basées sur les compétences et I'avance technique des
équipes de la Société ;

. d’anticiper en permanence les demandes et les besoins des clients en étant a la pointe des technologies
émergentes pour les aider a les comprendre et a les utiliser au mieux ;

. de conserver la confiance de ses clients grands comptes (les premiers clients d’Infotel comptent
aujourd’hui parmi ses plus gros clients) en continuant d’étre attentifs a leurs besoins et aux évolutions du
marché ;

. de se positionner, avec ses centres de service, comme un acteur de proximité pour ses clients, en étant

proche de leurs préoccupations, de leurs problémes, de leur culture, de leurs implantations
géographiques, de leurs équipes.

5.3.1. Les spécificités d’Infotel

La compétence technique
L’expertise d’Infotel s’étend sur toutes les couches du systéme d’information de I'entreprise, du poste de travail
au serveur central :

. au niveau du poste client (front-end), avec les navigateurs, les langages comme HTML, XML, Javascript,
Java, les techniques comme Ajax et le client riche, et I'intégration des terminaux mobiles (smartphones,
tablettes, ...) et des objets connectés (montres par exemple) comme des composants essentiels des
systemes d’informations orientés vers le client ;

. au niveau des serveurs intermédiaires (middle-end), avec la maitrise des middlewares, des couches
réseau et des pare-feu, des systémes d’exploitation comme Windows ou Unix et ses variantes comme
Linux, des serveurs d’applications comme Websphere ou Tomcat, de Java (JEE) et des EJB, etc. ;

. au niveau des serveurs centraux (back-end), avec une expertise reconnue des systémes d’exploitation
comme z/OS, des moniteurs temps réel (CICS, IMS), des systémes de gestion de bases de données
(IMS, DB2, Oracle, Hadoop, ...), des langages et des applications.

Infotel place la maitrise des techniques, qu’elles soient pérennes ou émergentes, au cceur du métier de
'entreprise.

La maitrise de I’ensemble des activités du service informatique

Les prestations d’Infotel couvrent la totalité du cycle de vie des applications, depuis leur conception initiale
jusqu’a leur évolution apres leur mise en production.

Les équipes d’Infotel interviennent :

. dans les phases d'étude, au niveau des choix d’architecture, des choix méthodologiques, des
spécifications et de la conception ;
. dans les phases de réalisation, en prenant en charge partiellement ou totalement (au forfait) la

construction des applications et en assurant les tests et la recette ;
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. durant le fonctionnement opérationnel, en assurant la maintenance des applicatifs (au sein de centres de
service avec des activités de TMA et de TRA), les audits de performances et les actions d’optimisation
qui permettent de tirer le meilleur parti des investissements consentis.

Sur toutes les phases du cycle de vie des applications, I'expérience d’Infotel est une garantie de qualité.

La proximité des clients
Infotel dispose d'implantations lui permettant de couvrir les besoins de ses clients :

o une implantation en région parisienne, a partir de Paris, de Neuilly-sur Seine et de Nanterre ;

. une couverture du Sud-Ouest de la France a partir de son agence de Toulouse ;

. des implantations dans I'Ouest et dans le Centre, a partir de Rennes, Nantes, Le Mans, Niort, Bordeaux,
Orléans et Brest ;

. des implantations dans le Sud-Est, a partir de Lyon, de Dijon, de Nice, d’Aix-Marseille ;

o et dans le Nord et I'Est avec Lille.

Une organisation et des moyens adaptés
Pour exercer au mieux ses activités, Infotel dispose de moyens humains et matériels :

. I'équipe dirigeante est constituée de véritables professionnels, ayant tous exercé le métier du service
informatique ;

o une fonction de Recherche et Développement qui a pour mission d’étre en veille technologique
permanente pour garantir I'excellence technique ;

. des plates-formes techniques disposant des matériels et logiciels nécessaires a I'anticipation des besoins

a la formation des équipes et a la réalisation des projets.

5.3.2. Quelgues-unes des références prestigieuses du groupe Infotel

Dans son activité de service, Infotel intervient dans quatre secteurs principaux :
. Banque / Finance : Banque de France, Groupe BNP Paribas, Groupe Banques Populaires / Caisse
d’Epargne, Natixis, Groupe Crédit Agricole, CACIB, Groupe Crédit Mutuel, Société Générale, Fortuneo,
La Banque Postale, Oney, ProCapital, Boursorama, HSBC, CACF (Sofinco), Virgin Money, etc.
. Assurance / Retraite : Allianz, AGIRC ARRCO, AG2R, APB, Aviva, AXA, Europ Assistance, GENERALI,
Groupama GAN, GMF, Humanis, KLESIA, Lybernet, MAAF, MAIF, MACIF, Malakoff Médéric, MGEN,
Covea, NOVALIS TAITBOUT, PRO BTP, SCOR, SMABTP, SMACL, Swiss Life, Systalians, Verspieren,

etc.

. Industrie : Airbus, Airbus Defence and Space, Airbus Helicopters, ATR, Safran, Groupe PSA (Peugeot,
Citroén), Siemens, Groupe Total, Fromageries Bel, LDC, Daunat, Coopagri, Roquette, Sanders, Nissan,
etc.

. Transport / Services / Télécoms / Distribution / Administrations : Air France KLM, Bouygues

Télécom, CGEA, EDF, Education Nationale (CINES, CNOUS, CROUS, Rectorats), EPO (European
Patent Office), Euroclear, ERDF, ENGIE, ENEDIS, Gefco, Groupe Accor, Groupe Leclerc, La Poste, Lyra
Networks, Nouvelles Frontiéres, Orange, Semvat, SNCF, Sysmedia, Yves Rocher, Systeme U, Groupe
Barriére, Veritas, Ouest France, Isocel, Cdiscount, Vinci Autoroutes, Cegedim, Virgin Atlantic, etc.

5.4. LES LOGICIELS : LES OUTILS DES GRANDS SYSTEMES D’INFORMATION

5.4.1. Concevoir et commercialiser des logiciels performants

Les bases de données sont une ressource vitale pour I'entreprise. Pour les gérer au mieux, optimiser leur
fonctionnement et assurer leur exploitation permanente, il faut des outils performants.

Depuis le début de la société, Infotel a développé des logiciels améliorant les fonctionnalités des grands
systemes informatiques, comme Infopak, leader de la compression des bases de données.
Ces logiciels sont développés par les équipes d’Infotel basées dans ses laboratoires a Paris et a Toulouse.

lIs sont commercialisés en France et en Europe francophone par ses équipes commerciales, et dans le reste du
monde par des distributeurs ou par IBM pour les logiciels ayant fait 'objet d’accords de distribution.
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5.4.2. Des loqiciels répondant aux besoins des grands sites informatigues

Infotel congoit, développe, commercialise et maintient des logiciels, qui évoluent, se complétent et sont
perfectionnés au fil du temps. Leur domaine commun est la gestion des données de grand volume, sous tous
leurs aspects.

Les logiciels d’'Infotel sont déclinés autour de trois lignes de produits :

L’archivage électronique

Le logiciel Arcsys apporte une solution globale a toute organisation souhaitant mettre en ceuvre une plate-forme
d’archivage pérenne et sécurisée pour ses données électroniques. Arcsys garantit la conservation de toute
information et permet la recherche et la restitution parfaite des données des années plus tard.

La gestion intelligente des bases de données

iDBA-Online est une solution de pilotage intelligent des opérations d’administration et de maintenance des bases
de données DB2. Le logiciel permet d’optimiser les taches utilitaires telles que les réorganisations ou les
sauvegardes selon les contraintes métier et leurs impacts sur les colts applicatifs. iDBA-Online integre des
techniques d’intelligence artificielle qui font de lui un véritable administrateur de bases de données intelligent.

La qualité et les tests des applications

Infoscope apporte la solution globale a toute organisation souhaitant mettre en ceuvre une démarche de controle
de la qualité de son parc applicatif. S’appuyant sur une architecture modulaire, la plate-forme couvre l'intégralité
du processus de contréle qualité logiciel depuis la vérification du code source jusqu’a la réalisation des tests
fonctionnels.

La gamme Infoscope a été restructurée pour étre cohérente avec les fonctionnalités de la gamme DB/IQ, le
logiciel de contrbéle de la qualité des acces SQL développé par notre filiale allemande Insoft Infotel Software
GmbH.

Les autres logiciels

Outre ces trois lignes, Infotel continue le support de ses logiciels plus anciens (comme InfoPak, InfoVic, et
InfoUtil) et développe aussi de nouveaux logiciels, commercialisés directement ou par l'intermédiaires de ses
filiales ou de ses partenaires, et distribue des logiciels écrits par d’autres partenaires (comme zCost, SQData, ...)
gui complétent son offre.

Orlando, nouveau logiciel développé par Infotel, s’adresse plus particulierement aux constructeurs du domaine
aéronautique et aux compagnies aériennes pour traiter leurs problémes de documentation technique. En phase
de lancement commercial, Orlando a déja conquis des références importantes, comme le constructeur ATR et
des compagnies comme Air France, Air Transat, Allegiant (premiére référence aux FEtats-Unis), et les
compagnies aériennes espagnoles Fly Level et Wamos Air. En 2020, malgré la pandémie, de nouvelles
références ont été acquises, comme American Airlines, Flyadeal, Spirit Airlines et Emerald Airlines. Mais il faudra
attendre la reprise du trafic aérien pour assister & un démarrage significatif des ventes.

Infotel a également lancé une initiative pour créer un nouveau logiciel : un « Tour de France des idées » a eu lieu
fin 2019, et une premiere phase du processus de création a abouti avec la création de I'offre C3D2 (Centre
d’Excellence en Développement Rapide), destinée aux Directions Métiers et Directions Systémes d’Information
pour prendre en compte ce qu’on appelle le « shadow IT ». Cette offre, qui ambitionne de créer un service dédié
au développement rapide d’applications web et mobile, a déja séduit des références prestigieuses et procure a
nos équipes un nouveau point d’entrée commercial.

Les accords avec IBM

En mars 1999, Infotel et IBM ont signé un premier accord de distribution commerciale pour le monde. Cet accord
permet & IBM de vendre sous le nom « DB2 High Performance Unload for z/OS » un logiciel de déchargement
rapide des bases de données mainframe DB2 développé par Infotel. Un nouvel accord a été signé début 2002
pour un progiciel de déchargement rapide des bases de données multi-plates-formes dont le nom est maintenant
« InfoSphere Optim High Performance Unload for DB2 for Linux, UNIX and Windows ».

En 2011, un nouveau logiciel de gestion des données de sauvegarde développé par Infotel, « DB2 Merge
Backup for Linux UNIX and Windows », est venu compléter la gamme.

Ces accords sont a I'origine du versement de royalties qui contribuent de maniere significative a la rentabilité de
I'activité Logiciels.

5.4.3. Le support technigue

Infotel offre un support technique qui répond 24h/24 et 7j/7 aux questions des clients. Des I'acquisition d’'un
produit, un numéro de téléphone direct les met en contact a tout moment avec le support, pour une assistance
technique en francais ou en anglais.

Document d’enregistrement universel 2020 Infotel 36/164



5.5. PRINCIPAUX MARCHES

5.5.1. Le marché des Logqiciels et Services en France

Syntec Numérique, dans son communiqué du 3 décembre 2020, analyse ainsi le marché des logiciels et des
services en France :

[ Bilan 2020 et perspectives 2021 du secteur numérique : le secteur ne ralentit pas autant que prévu

Le secteur numérique s’avére moins impacté par la Covid-19 que prévu, avec une baisse de chiffre d’affaires
estimée a -4,6 % en 2020. Une croissance de +1 % est prévue pour 2021, mais ce rebond reste limité et
conditionné a I'évolution de la crise sanitaire et a la situation économique des clients.

Larésilience du secteur du numérique se confirme

La crise de la Covid-19 devrait moins impacter le secteur du numérique que prévu : une baisse de chiffre
d’affaires de -4,6 % est a prévoir pour I'année 2020, soit 2,1 points de moins que la baisse de -6,7 % initialement
anticipée en juillet. La situation est contrastée selon les métiers : les éditeurs de logiciels s’en sortent mieux et
devraient connaitre une croissance de +0,3 % vs 2019, tandis que les ESN (entreprises de services du
numérique) afficheront une baisse de CA de -4,2%. Les activités de conseil en technologies sont plus
particulierement touchées avec un repli de -12,3 % en raison de leur exposition aux secteurs aéronautiques et
automobiles durement touchés par la crise Covid-19.

. Conseil en technologies — 12,3 % ;

o Conseil et services — 4,2 % ;

. Edition de logiciels + 0,3 % ;
. Conseil en technologies + 4,4 % ;
[ ]

Secteur - 4,6 %.
(Source IDC / Syntec Numérique).

La résilience du secteur se confirme : si on ne note pas encore de reprise nette des appels d’offres, ces derniers
se stabilisent. On note ainsi une baisse de 46 % des appels d’offres au troisieme trimestre 2020, contre 83 %
pour le premier semestre 2020. Le carnet de commandes reste léger (21 % d’amélioration sur le troisieme
trimestre 2020) mais le book-to-bill (rapport entre les nouvelles commandes prises et les facturations) remonte
progressivement : il est positif ou neutre pour 56 % des entreprises au troisiéme trimestre (contre seulement
20 % au premier semestre) !

Les SMACS (Social-Mobility-Analytics-Cloud) restent les moteurs du marché, avec une croissance nette estimée
a 900 millions d’euros en 2020, soit +6,4 % vs 2019. Le cloud reste leader, avec un marché de 6,7 milliards
d’euros, en croissance de +12,2 % vs 2019.

En ce qui concerne I'impact sur le marché de I'emploi, la situation est mitigée : 2 entreprises sur 3 dans le secteur
numérique disent avoir stabilisé ou augmenté leurs effectifs en 2020. C’est pour les ICT que le risque de
suppression d’emplois est le plus important, avec plus de 10 000 postes en danger selon Syntec Numeérique.
Actuellement, I'ensemble du secteur numérique représente plus de 530 000 emplois, dont 80 % de cadres et
93 % de CDI.

2021 : un rebond limité et disparate selon les secteurs

En 2021, le secteur numérique anticipe une croissance de +1 % au global. Le retour de la croissance s’explique
notamment par les dépenses IT qui connaitront une hausse importante pour 53 % des organisations (clients &
prospects) en 2021. Ce rebond reste toutefois limité et conditionné a la situation économique des clients : les
renégociations de contrats fournisseurs (donc de pression sur les prix) constitueront la deuxiéme priorité en
matiere d’IT pour 60 % des clients des entreprises du numérique, qui ont déja lancé ou lanceront des projets en
ce sens en 2021.

A noter que la situation est disparate selon les secteurs : ce sont les éditeurs de logiciels qui repartiront le plus
vite (+3,8 % de croissance) suivis par les ESN (+1,1 % de croissance). Les ICT ayant observé une décroissance
plus importante que les autres secteurs cette année, leur rebond sera plus lent et ces entreprises seront toujours
en décroissance en 2021, a hauteur de -3,3 %.

Editeurs de logiciels : une croissance tirée par les logiciels outils et le SaaS

C’est pour les éditeurs de logiciels que la reprise sera la plus rapide : +0,3 % de croissance en 2020 (vs +6,6 %
de croissance en 2019) et +3,8 % de croissance anticipée en 2021. La croissance est avant tout stimulée par les
logiciels outils (+0,7 % en 2020, +5,1 % prévu en 2021). Les logiciels outils regroupent les outils analytiques, de
gestion de données, de développement, d’intégration, d’orchestration et de mise en qualité. Leur bonne santé
attendue peut donc étre vue a la fois comme le reflet des investissements des donneurs d’ordre dans la data et
dans la modernisation de leur patrimoine applicatif. Le modele du SaaS (hébergement et mise a jour des logiciels
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d’exploitation sur des serveurs distants) reste particuliérement dynamique et représente 40 % des nouveaux
projets au second semestre 2020. Les 3 leviers prioritaires identifiés pour préserver 'activité en 2020 et 2021 : le
renforcement du modéle SaaS, la R&D avec le développement de nouvelles offres et les nouvelles
fonctionnalités et la mise en conformité.

. Logiciels outils : 2020 +0,7 % 2021 +5,1 % ;

. Logiciels applicatifs : 2020 +0,4 % 2021 +3,2 % ;

. Logiciels d’infrastructure : 2020 -0,6 % 2021 +3,6 %.
(Source IDC / Syntec Numérique).

ESN : cloud et cybersécurité, les leviers prioritaires de la reprise

Pour les Entreprises de Services du Numérique, c’est le développement de nouvelles offres cloud/SaaS qui
constituera le levier principal pour préserver I'activité, suivi de pres par le développement des offres autour de la
cybersécurité. Le développement des offres Cloud s’intensifie, et devrait atteindre 24,3 % de part de marché du
secteur des ESN en 2021, soit une croissance de +14,7 % (vs +5,6 % en 2020).

Le secteur des ESN est le deuxieme moins touché par la crise de la Covid-19 : si on observe une baisse de
chiffre d’affaires de -4,2 % en 2020, il retrouvera la croissance dés 2021 avec +1,1 % de croissance prévue.

Conseil en Technologies : sauvegarder et transformer I'industrie par la formation

C’est le secteur le plus impacté par la Covid-19 : aprés avoir connu une croissance de +5 % en 2019, les ICT
devraient accuser une baisse de chiffre d’affaires de -12,3 % en 2020. La situation s’améliorera en 2021 avec
une décroissance moindre de seulement -3,3 %.

Selon la profondeur de I'impact de la Covid-19 sur les clients des ICT, la reprise sera plus ou moins lente : de 0 a
6 mois pour I'énergie ou les télécoms, de 6 a 12 mois pour 'automobile et plus de 12 mois pour 'aéronautique.
Pour maintenir et développer les compétences en France durant ces périodes, I'accent doit étre mis sur la
formation. 20 000 consultants hautement qualifiés sont toujours en activité partielle dans les ICT avec un impact
long terme sur certains bassins d’emploi notamment I'Occitanie, la région PACA ou encore le bassin nantais qui
sont liés a l'aéronautique.

Les entreprises du numérique se distinguent par leur politique RSE

Pour la premiére fois, Syntec Numérique a profité de sa traditionnelle enquéte semestrielle pour interroger les
entreprises du numérique et leurs clients sur les enjeux RSE. Globalement, les entreprises du numérique se
sentent particulierement concernées : plus de 8 sur 10 parmi elles pensent que les entreprises ont un role
important a jouer pour faire évoluer les mentalités sur les sujets sociétaux, environnementaux et écologiques. Ce
constat est suivi d’effet : 1 entreprise du numérique sur 2 dispose d’'un référent RSE et plus d’1 sur 4 réalise des
reportings au moins 1 fois par an sur le sujet. Par ailleurs, 30% des entreprises du numérique ont des objectifs
RSE clairs, mesurables et communiqués par la direction a I’échelle de I'organisation. Des résultats d’autant plus
intéressants qu’ils s’appliquent aussi a des sociétés de taille plus modeste, qui n'ont pas forcément les moyens
financiers des grands groupes. L’égalité femmes/hommes est un sujet crucial qui permet de faciliter le
recrutement des femmes, encore peu présentes dans le domaine du numérique : 78 % des entreprises ont aligné
les salaires des collaborateurs hommes et femmes, & niveau et dipldme équivalent et 74 % ont mis en place une
stratégie de diversité et d’égalité a I'embauche. Enfin, la RSE est devenue un enjeu commercial pour le
numeérique : 50 % des appels d’offres et des réponses a appels d’offres comprennent des éléments de politique
RSE.

« Le marché du numérique résiste mieux que la moyenne des secteurs en France, car il est stimulé par la
transformation digitale des organisations » souligne Godefroy de Bentzmann, président de Syntec Numérique. «
Syntec Numérique avait salué le plan de relance I'économie lors de son annonce, estimant qu'il était a la hauteur
de la crise que nous traversons. Les efforts sont conséquents et il faut le saluer ! Pour autant, les résultats ne se
font pas encore ressentir dans le quotidien de nos entreprises (notamment les ICT qui sont trés touchées par la
crise). La formation doit rester une des priorités pour I'année 2021 afin de continuer a miser sur le développement
des compétences et préparer I'avenir. » |

La position d’Infotel
Dans le classement TOP 2020 des ESN frangaises sur le chiffre d’affaires réalisé en France en 2019, publié par
i-Logiciels&Services le 17 juin 2020, Infotel apparait en 26 position.
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5.5.2. Répartition de I'activité d’Infotel

On trouvera ci-dessous les informations plus détaillées sur la répartition de I'activité d’Infotel :

Répartition par activité

k€ 2020 2019 2018
Montants % Montants % Montants %
Services 226 874 96,4 239918| 96,6 223 329 96,4
Logiciels 8361 | 3,6 8 470 34 8 368 3,6
dont royalties IBM 4453 4 407 4 343
Total 235235 100 248 388 100 231 697 100
Répartition par zone géographique
k€ 2020 2019 2018
Montants % Montants % Montants %
France 211518 89,9 222 690 89,7 210455/ 90,9
Europe (Hors France) 18704 | 8,0 20591 8,3 16319, 7,0
Etats-Unis 5013 2,1 5107 2,0 4923 2,1
Total 235235| 100 248 388| 100 231697 | 100
Répartition de I’activité Services par secteur économique
% CA % CA % CA
2020 2019 2018
Banque Finance 41,0 % 36,1 % 38,2 %
Assurances / Retraite 14,2 % 12,5 % 12,5 %
Industries 24,5 % 28,2 % 26,2 %
Services / Transport / Télécoms 17,1 % 21,2 % 21,3 %
Administrations 31% 2,1 % 1,8%
Répartition du chiffre d’affaires des dix plus gros clients de I’activité Services
CAparClient (k€) | 2020 | a>f | 2009 | 2O8 | 2018 | MCA
Client N° 1 35364 | 150% 45236 | 182 % 38741 | 16,7%
Client N° 2 27836 | 118% 24997 | 10,1% 25481 | 110%
Client N° 3 23 217 9,9 % 23 662 9,5% 24314 | 105%
Client N° 4 20 878 8,9 % 16795 | 6,8% 15763 6,8 %
Client N° 5 13 659 58 % 15534 | 6,3% 14911 6,4 %
Client N° 6 12 291 52 % 14746 | 59% 14 241 6,1 %
Client N° 7 8 424 3,6 % 11847 | 48% 11 588 50 %
Client N° 8 8 420 3,6 % 9196 | 3,7% 8 379 3,6 %
Client N° 9 5893 25% 5064 | 20% 5439 23 %
Client N° 10 2 997 1,3% 4 363 1,8 % 5157 2,2 %

L’évolution

sectorielle » en page 127.

La concurrence sur les services

Dans son activité de services, Infotel rencontre, selon le type de contrat, différents acteurs :

du chiffre d’affaires et du résultat par secteur est exposée au paragraphe 18.2.6.9 « Information

des acteurs internationaux (comme Capgemini, Tata Consultancy Services, Atos, etc.) chez les clients

qui recherchent des fournisseurs leur assurant une couverture dépassant le territoire ; Infotel peut
répondre a cette concurrence en animant ou en participant a des consortiums permettant d’offrir a ces
clients une couverture d’activités et de territoire permettant de couvrir ses besoins ;
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. des acteurs nationaux que sont des sociétés de services de plus grande taille comme Sopra-Steria, GFI
Informatique, etc. ; Infotel sait affronter ces concurrents sur des appels d’offres qu’elle remporte souvent
par la pertinence de ses réponses et la qualité de ses solutions ;

. des acteurs locaux ou spécialisés, aux compétences spécifiques sur des logiciels, des solutions, des
domaines fonctionnels ou des clients particuliers.

La variété des domaines d’intervention d’'Infotel fait que la Société ne rencontre pas toujours systématiquement
les mémes concurrents, et le professionnalisme de ses équipes place souvent Infotel dans le peloton de téte des
fournisseurs préférés de ses clients.

La concurrence sur les logiciels

Dans son activité d’édition de logiciels, les deux principaux concurrents d’Infotel sont les grands éditeurs
ameéricains : Computer Associates et BMC Software, qui sont aussi les adversaires d'IBM dans sa stratégie de
reconquéte du segment des logiciels utilitaires des bases de données relationnelles. Leur récent changement
d’actionnariat pourrait influer sur leur positionnement.

Pour I'archivage et la dématérialisation, Infotel rencontre a la fois des fournisseurs de matériel, des éditeurs et
des intégrateurs, comme, par exemple, EMC, racheté par Dell, (qui a repris Documentum et Legato), et IBM (qui
a repris FileNet), et des sociétés de plus petite taille cherchant a tirer profit de la dynamique de ce segment de
marché. La double compétence d’Infotel (éditeur de logiciels et société de services) est un atout, les clients
préférant un interlocuteur unique capable de personnaliser et de mettre en place les solutions.

5.5.3. La position comme éditeur de logiciels

Dans le classement TOP 2020 des éditeurs francais de logiciels sur le chiffre d’affaires réalisé en France en
2019, publié par i-Logiciels&Services le 24 juin 2020, Infotel apparait en 98¢ position.

5.6. EVENEMENTS EXCEPTIONNELS

La pandémie de la Covid-19 est un événement exceptionnel qui a frappé I'’économie mondiale en 2020. Mais ses
impacts sur les comptes 2020 d’Infotel sont peu significatifs grace a la bonne gestion du groupe

Par ailleurs, aprés avoir maintenu son siege pendant 35 ans dans la tour Gallieni Il de Bagnolet, Infotel a

transféré son siége social dans ses nouveaux locaux de 'immeuble le Valmy situé 4 /16 avenue Léon Gaumont
75020 Paris.

5.7. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE

Infotel détient les droits de propriété industrielle et intellectuelle de ses logiciels. Infotel a mis en place des
procédures visant a protéger ses droits, notamment en imposant au personnel ayant accés aux informations
patrimoniales de la Société de respecter un engagement de confidentialité dans le cadre d’un réglement intérieur,
et en restreignant I'accés aux codes sources des logiciels de la Société. Infotel s’appuie sur la réglementation en
matiére de secret commercial et de droits d’a